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"The training workshops and 1:1 surgeries have been 
very successful.  Firstly because they are hands on 
and people leave confident that they can apply the 
learning and are dazzled by the opportunities, and 
secondly because this type of support for small local 
charities is very rare.  It's a win-win relationship for 
Community Southwark and Superhighways."



ABOUT 
H a v i n g  t h e  r i g h t  d i g i t a l  
k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  i s  
e s s e n t i a l  f o r  c h a r i t i e s  a n d  
c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s  
t o  e f f e c t i v e l y  e n g a g e  w i t h  
s u p p o r t e r s ,  f u n d e r s  a n d  
b e n e f i c i a r i e s .  
 
S u p e r h i g h w a y s  h a s  
d e v e l o p e d  a  u n i q u e  r a n g e  
o f  p r a c t i c a l  t r a i n i n g  
s e s s i o n s  i n  a l l  t h i n g s  
d i g i t a l ,  d e s i g n e d  t o  h e l p  
y o u  m a n a g e  a n d  d e v e l o p  
y o u r  n o t - f o r - p r o f i t  
o r g a n i s a t i o n .  
 
T h e r e ' s  l o t s  f o r  y o u  t o  
c h o o s e  f r o m  c o v e r i n g  
t o p i c s  s u c h  a s  s o c i a l  
m e d i a ,  c a p t u r i n g  a n d  
c o m m u n i c a t i n g  y o u r  
i m p a c t  a n d  m a k i n g  t h e  
r i g h t  c h o i c e s  f o r  y o u r  I T  
s y s t e m s .  
 
O u r  a f f o r d a b l e ,  b i t e - s i z e d  
c o u r s e s  a n d  w o r k s h o p s  a r e  
e a s y  t o  d i g e s t  a n d  c o m e  
w i t h  h a n d y  g u i d e s  a n d  
c o m p r e h e n s i v e  m a t e r i a l s .  
 
A n d  a l l  d e l i v e r e d  b y  o u r  
f r i e n d l y  t e a m  w h o  s h a r e  a  
p a s s i o n  f o r  h e l p i n g  s t a f f  
a n d  v o l u n t e e r s  g e t  t h e  
b e s t  o u t  o f  t e c h n o l o g y .  
 
W e  a r e  n o t  o n l y  e x p e r t s  i n  
o u r  f i e l d s  b u t  h a v e  a  
s t r o n g  a w a r e n e s s  o f  t h e  
n e e d s  o f  s m a l l e r ,  l o c a l  
c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s .  
 

Superhighways offers advice, 
training and IT support to help 

small charities and 
community organisations 

across London be more 
effective, raise their profile 

and demonstrate their impact 
using digital technology.
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F u n d e r s ,  d o n o r s  a n d  t h e  p e o p l e
y o u  s u p p o r t  a l l  n e e d  t o  k n o w
t h a t  y o u r  o r g a n i s a t i o n  c a n
m a k e  a  g e n u i n e  d i f f e r e n c e ,  y e t
s o m e t i m e s  t e l l i n g  p e o p l e  a b o u t
y o u r  i m p a c t  i s  a l m o s t  a s  h a r d
a s  m e a s u r i n g  i t  i n  t h e  f i r s t
p l a c e .  
 
L u c k i l y  t h e r e  a r e  p l e n t y  o f  f r e e
o r  l o w - c o s t  d i g i t a l  t o o l s  t h a t
c a n  h e l p  y o u  c r e a t e  a n d  s h a r e
c o n t e n t  t h a t  t e l l s  y o u r
s t a k e h o l d e r s  w h a t  t h e y  n e e d  t o
k n o w .    

J o i n  t h i s  p a c k e d  3  h o u r
p r a c t i c a l  d e m o n s t r a t i o n
s e s s i o n  t o  g e t  a n  o v e r v i e w  o f
t h e  t o p  t o o l s  a v a i l a b l e .  
 
T h i s  i n c l u d e s  w e b  t e c h n o l o g i e s ,
s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  a n d  k e y
c o n t e n t  g e n e r a t i o n  t o o l s  –
a u d i o   a n d   v i s u a l ,  t h a t  c a n  h e l p
y o u  s h o u t  a b o u t  y o u r
a c h i e v e m e n t s .  
 
 
 
 

" I  T H O U G H T  T H E  S E S S I O N  W A S  E X C E L L E N T .  
I T  W A S  E N G A G I N G  A N D  S O  U S E F U L  F O R  
T H E  W O R K  I  A M  D O I N G .  P R O B A B L Y  T H E  
M O S T  U S E F U L  C O U R S E  I  H A V E  B E E N  O N  F O R  
S O M E  T I M E . "

TOP TOOLS FOR 
COMMUNICATING IMPACT
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D o e s  y o u r  f u n d e r  n e e d  t o  s e e
t h a t  y o u  a r e  m a k i n g  a n
i m p a c t ?  W o u l d  y o u  l i k e  t o
i m p r o v e  y o u r  s e r v i c e  o r  k n o w
t h e  d i f f e r e n c e  i t  m a k e s  i n
p e o p l e ’ s  l i v e s ?   
 
F u n d e r s ,  c o m m i s s i o n e r s  a n d
i n d i v i d u a l  s u p p o r t e r s  a r e
i n c r e a s i n g l y  a s k i n g  f o r
d e m o n s t r a b l e  r e s u l t s  b e f o r e
t h e y ’ l l  p u t  t h e i r  t r u s t  i n  a n
o r g a n i s a t i o n .   
 
 
 

L u c k i l y  t h e r e  a r e  p l e n t y  o f  f r e e
o r  l o w - c o s t  d i g i t a l  t o o l s  t h a t
c a n  h e l p  y o u  e f f i c i e n t l y  &
e f f e c t i v e l y  c a p t u r e ,  s t o r e ,
r e t r i e v e  a n d  a n a l y s e  t h e  r i g h t
d a t a  t h a t  c a n  s h o w  t h e  i m p a c t
o f  y o u r  w o r k .  
 
J o i n  t h i s  p a c k e d  3  h o u r
p r a c t i c a l  d e m o n s t r a t i o n
s e s s i o n  t o  g e t  a n  o v e r v i e w  o f
t h e  t o p  t o o l s  a v a i l a b l e   t h a t  c a n
h e l p  y o u  s t a r t  c o u n t i n g  a n d
q u a l i f y i n g  y o u r  a c h i e v e m e n t s .  

TOP TOOLS FOR 
CAPTURING IMPACT

OUR ATTENDEES SAY

" V e r y  g o o d  t r a i n i n g  a s  a l w a y s  b y  S u p e r h i g h w a y s .  S i m p l e
t o  u n d e r s t a n d ,  w e l c o m i n g  a t m o s p h e r e ,  u s e f u l  a n d
p r a c t i c a l  t o o l s  t o  i m p l e m e n t  s t r a i g h t  a w a y "  
 
" R e a l l y  s i m p l e  a n d  p r a c t i c a l  t o o l s ,  a n d  v e r y  i m p o r t a n t l y
h o w  t o  u s e  t h e m  i n  o u r  w o r k .  A l s o  p r a c t i c i n g  w h a t  y o u
p r e a c h  -  u s i n g  t h e  t o o l s  o n  e v a l u a t i o n  w i t h i n  t h e
t r a i n i n g  i t s e l f "  
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C o m m u n i c a t i n g  t h e  r e a l
d i f f e r e n c e  t h a t  y o u r
o r g a n i s a t i o n  m a k e s  h a s  n e v e r
b e e n  s o  i m p o r t a n t  –  a n d  l e t t i n g
t h e  p e o p l e  y o u  s u p p o r t  t e l l
y o u r  s t o r y  c a n  i n s p i r e  t h e
g r e a t e s t  t r u s t  i n  y o u r  w o r k .  
 
F i n d  o u t  h o w  t o  c r e a t e  a n d  u s e
c o m p e l l i n g  c a s e  s t u d i e s  i n  y o u r
c o m m u n i c a t i o n s  s o  y o u  c a n
d e m o n s t r a t e  y o u r
a c h i e v e m e n t s  t o  y o u r  f u n d e r s ,
s u p p o r t e r s  a n d  b e n e f i c i a r i e s .  
 
 

Y o u ’ l l  l e a r n  a b o u t  w h a t  m a k e s
a  g r e a t  c a s e  s t u d y ,  h o w  t o
i n t e r v i e w  ( i n c l u d i n g  o n  t h e  g o ) ,
u s i n g  i m a g e s  e f f e c t i v e l y  a n d
t h e  d i g i t a l  t o o l s  t h a t  c a n  h e l p
y o u  c r e a t e  a n d  s h a r e  y o u r
c o n t e n t .  
 
T h i s  i n t e r a c t i v e  s e s s i o n  c a n  b e
3  t o  5  h o u r s  d e p e n d i n g  o n
n u m b e r  o f  p r a c t i c a l  a c t i v i t i e s
r e q u i r e d .  
 
 
 
 

" V E R Y  K N O W L E D G E A B L E  A N D  E N G A G I N G  
S P E A K E R .  I  L E A R N E D  S O  M U C H  I N  A  S H O R T  
S P A C E  O F  T I M E . "

CREATING ENGAGING 
CASE STUDIES
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D e m o n s t r a t i n g  y o u r  i m p a c t
m a y  n o t  b r i n g  m o n e y  s t r a i g h t
i n t o  t h e  b a n k  b u t  c l e a r l y
e v i d e n c e d  o u t c o m e s  w i l l  g o  a
l o n g  w a y  t o  e n s u r i n g  a  h e a l t h y
f i n a n c i a l  f u t u r e  f o r  y o u r
o r g a n i s a t i o n .     
 
K n o w i n g  y o u r  i m p a c t  c a n  a l s o
h e l p  y o u  i d e n t i f y  g a p s  i n  y o u r
s e r v i c e s  a n d  h i g h l i g h t  w h a t ’ s
w o r k i n g  a n d  w h a t  i s n ’ t  s o  t h a t
y o u  c a n  b e t t e r  m e e t  t h e  n e e d s
o f  t h e  p e o p l e  y o u  s u p p o r t .  
   
 
   
 
 
 

E x c e l  i s  t h e  p e r f e c t  t o o l  f o r
e f f e c t i v e l y  a n d  e f f i c i e n t l y
k e e p i n g  t r a c k  o f  i n f o r m a t i o n  ,
a n a l y s i n g  d a t a  a n d  p r e s e n t i n g
t h e  r e s u l t s .   I t ’ s  a l s o  i d e a l  f o r
c h a r i t i e s  a n d  c o m m u n i t y
o r g a n i s a t i o n s  t h a t  a r e  n o t  y e t
a t  t h e  s t a g e  o f  d e v e l o p i n g  o r
b u y i n g  a  d a t a b a s e .   
 
T h i s  i s  a  p r a c t i c a l  a n d  f o c u s e d
c o u r s e  f o r  a n y o n e  w i t h
r e s p o n s i b i l i t y  f o r  m o n i t o r i n g
o u t c o m e s .  Y o u ' l l  n e e d  b a s i c
E x c e l  s k i l l s  t o  p a r t i c i p a t e .

EXCEL FOR MONITORING & 
EVALUATING IMPACT

OUR ATTENDEES SAY

" R e a l l y  v a l u a b l e  t r a i n i n g  f o r  a  w i d e  r a n g e  o f  u s e s ,
e s p e c i a l l y  f o r  s m a l l  c h a r i t i e s  s h o r t  o n  c a p a c i t y .  T h i s  w i l l
s a v e  u s  t i m e  a n d  m o n e y  a n d  w i l l  i m p r o v e  o u r  i m p a c t
o v e r a l l ,  p o t e n t i a l l y  s e c u r i n g  u s  m o r e  f u n d i n g  i n  t h e
f u t u r e "  
 
" I t  w a s  v e r y  u s e f u l  l e a r n i n g  t h e  v a r i o u s  s h o r t  c u t s  -  i t
c u r r e n t l y  t a k e s  m e  h o u r s  t o  a n a l y s e  d a t a  f o r  r e p o r t s  a n d
m a n y  o f  t h e  ' h a c k s '  w i l l  s a v e  m e  t i m e "  
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I s  y o u r  a n n u a l  r e v i e w  r e a l l y
w o r k i n g  f o r  y o u ?  L o n g  t e x t -
h e a v y  d o c u m e n t s  c a n  m a k e  f o r
w e a r y  r e a d i n g ,  e v e n  f o r  y o u r
f u n d e r s .  
 
Y o u r  f u n d e r s ,  s u p p o r t e r s  a n d
b e n e f i c i a r i e s  w a n t  y o u   t o
h i g h l i g h t  t h e  r e a l  d i f f e r e n c e
y o u  h a v e  m a d e  i n  p e o p l e ’ s
l i v e s  o v e r  t h e  y e a r  -  a n d  t h e
m o r e  r e a d a b l e  a n d  e n g a g i n g
y o u  m a k e  y o u r  r e v i e w  o r  r e p o r t ,
t h e  m o r e  i t  s h o w s  t h e  i m p a c t
y o u  a r e  h a v i n g .  

T h e r e  a r e  s i m p l e  t h i n g s  y o u
c a n  d o  w i t h  y o u r  r e v i e w  t o
s h o w  t h e  d i f f e r e n c e  y o u  m a k e
a n d  a  r a n g e  o f  f r e e  o r  l o w  c o s t
d i g i t a l  t o o l s  t h a t  c a n  h e l p .  
 
T h i s  c o u r s e  w i l l  h e l p  y o u  t o
s t a r t  m o v i n g  a w a y  f r o m  a
n a r r a t i v e  o f  a c t i v i t i e s  t o
h i g h l i g h t i n g  t h e  c h a n g e s  y o u
h a v e  m a d e .  
 
I t  i s  u s e f u l  f o r  a n y o n e
r e s p o n s i b l e  f o r  r e p o r t - w r i t i n g
t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .  

" I T  H A S  S H O W N  M E  H O W  T O  
P O R T R A Y  I N F O R M A T I O N  
R E Q U I R E D  F O R  R E P O R T S   I N  
A  F A R  M O R E  A P P E A L I N G  /  
C O L O U R F U L  /  I N T E R E S T I N G  
W A Y  A N D  N O T  T O  B E  
A F R A I D  O F  B E I N G  C R E A T I V E  
W I T H  I N F O R M A T I O N  A S  
L O N G  A S  T H E  S T A T S   A R E  
A C C U R A T E . "

ENGAGING, IMPACTFUL 
ANNUAL REVIEWS & REPORTS
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S u p e r h i g h w a y s  u s e s  t h e  E -
v o i c e  w e b  b u i l d i n g  p l a t f o r m
w h i c h  o f f e r s  w e b s i t e s  t o
v o l u n t a r y  a n d  c o m m u n i t y
g r o u p s ,  s c h o o l s ,  c o u n c i l o r s ,
p u b l i c  s e c t o r  a n d  s c h o o l s  a n d
c o l l e g e s .   
 
T h e  c o n t e n t  m a n a g e m e n t
s y s t e m  i s  s i m p l e  t o  e d i t  a n d
a d d  c o n t e n t  s u c h  a s  v i d e o s
a n d  b l o g s .  I t  a l s o  h a s  u s e f u l  i n -
b u i l t  f u n c t i o n a l i t y  s u c h  a s  a
c a l e n d a r  f o r  e v e n t s ,  p r i v a t e
a r e a ,  b l o g g i n g  a n d  d i s c u s s i o n
f o r u m s .  
 
I t ' s  a l s o  f r e e  t o  c r e a t e  a  s i t e
a n d  h o s t i n g  i s  i n c l u d e d .    
   
 
   
 
 
 

I n  o u r  B e g i n n e r s  s e s s i o n  y o u ' l l
l e a r n  h o w  t o  a d d  a n d  e d i t
c o n t e n t ,  a p p l y i n g  b e s t  p r a c t i c e
i n  w e b  c o p y  a n d  d e s i g n .  S o
t h a t  y o u  c a n  m a k e  t h e  u p d a t e s
y o u  n e e d  i n - h o u s e .  
 
I n  o u r  A d v a n c e d  c o u r s e  y o u ' l l
g e t  i n t e r a c t i v e  w i t h  y o u r  u s e r s
a n d  i n t e g r a t e  y o u r  s o c i a l
m e d i a .  T h i s  c o u r s e  w i l l  h e l p  y o u
i n c r e a s e  t h e  f u n c t i o n a l i t y
o f f e r e d  b y  y o u r  w e b s i t e .  
 
E a c h  s e s s i o n  i s  3  h o u r s  l o n g .
T h e r e  a r e  s t e p - b y - s t e p  g u i d e s
y o u  c a n  t a k e  w i t h  y o u  t o  r e f e r
t o  a f t e r  t h e  s e s s i o n s .

CREATING AND 
DEVELOPING WEBSITES

OUR ATTENDEES SAY

" C a n  I  s a y  a  b i g  t h a n k  y o u  t h e  t r a i n i n g  t o d a y  w a s  r e a l l y
g o o d  a s  w a s  t h e  t r a i n e r .   B e c a u s e  o f  y o u r  a m a z i n g  p r e p
w e  h a v e  t h e  b e g i n n i n g s  o f  a  g r e a t  w e b s i t e  a n d  b e c a u s e
v o i c e s  t h a t  y o u  r e c o m m e n d  c a n  g r o w  w i t h  u s  r e a l l y
o f f e r s  u s  a  g r e a t  a n d  c h e a p  s o l u t i o n  a n d  f l e x i b l e
w e b s i t e  s o l u t i o n . "  
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I t ' s  t h e  p e r f e c t  w a y  t o  g e t  y o u r
m e s s a g e  a c r o s s  i n  t h e  s h o r t e s t
t i m e  p o s s i b l e  a n d  r e v e a l
p a t t e r n s  n o t  i m m e d i a t e l y
a p p a r e n t  f r o m  r e a d i n g
s t a t i s t i c s  h i d d e n  i n
p a r a g r a p h s .  
 
Y o u ' l l   p r a c t i c e   c r e a t i n g
i n f o g r a p h i c s  u s i n g  p o p u l a r  f r e e
o n l i n e  t o o l s .    
 
A n d  c o m e  a w a y  w i t h  s o m e
g r e a t  t i p s  o n  u s e  o f  c h a r t s ,
i c o n s ,  c o l o u r  a n d  d e s i g n  t o
c r a f t  m e a n i n g f u l  v i s u a l s .  

W a n t  t o  m a k e  y o u r
o r g a n i s a t i o n ' s  d a t a  s t a n d  o u t
f r o m  t h e  c r o w d  b u t  d o n ' t  h a v e
t h e  m o n e y  o r  k n o w - h o w  t o
m a k e  i t  h a p p e n ?  S a y  g o o d b y e
t o  m o u n t a i n s  o f  t e x t  a n d  h e l l o
t o  v i s u a l l y  e x c i t i n g  d a t a .  
 
I m a g e s  a r e  f a s t e r  t o  p r o c e s s
t h a n  w o r d s .  T u r n i n g  y o u r
c o m p l e x  m o n i t o r i n g
i n f o r m a t i o n  i n t o  g r a p h i c s
m a k e s  t h e m  e a s i e r  t o
u n d e r s t a n d  a n d  v i s u a l l y
a p p e a l i n g  f o r  y o u r  f u n d e r s ,
s u p p o r t e r s  a n d  b e n e f i c i a r i e s .  

" I T  W A S  G R E A T  -  L O T S  O F  
P R A C T I C A L  T I P S  A N D  R E A L L Y  
G O O D  O P P O R T U N I T Y  T O  
P R A C T I C E  U S I N G  T H E  D I F F E R E N T  
S I T E S .  I T  I S  S O M E T H I N G  I  C O U L D  
H A V E  G O T  R O U N D  T O  
R E S E A R C H I N G  A N D  L E A R N I N G  O N  
M Y  O W N  B U T  P R O B A B L Y  W O U L D  
H A V E  N E V E R  F O U N D  T H E  T I M E . "

CREATING EASY 
INFOGRAPHICS FOR IMPACT
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U K  r e g i s t e r e d  c h a r i t i e s  c a n  u s e
O f f i c e  3 6 5  f o r  f r e e  u n d e r  t h e
M i c r o s o f t  d o n a t i o n  p r o g r a m m e
-  b u t  a r e  y o u  o n e  o f  t h e  m a n y
o r g a n i s a t i o n s  j u s t  u s i n g  i t  f o r
e m a i l  a n d  f i l e  s t o r a g e ?  
 
J o i n  u s  t o  g a i n  a  g r e a t e r
i n s i g h t  i n t o  h o w  y o u  c o u l d  b e
m a x i m i s i n g  y o u r  O f f i c e  3 6 5
s u b s c r i p t i o n .    W e  w i l l  i n t r o d u c e
y o u  t o  t h e  r a n g e  o f  f a n t a s t i c
a p p s  i n c l u d e d ,  d e m o i n g  s o m e
p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  o n e s  f o r
s m a l l  l o c a l  c h a r i t i e s ,  i n c l u d i n g :  

W e  w i l l  a l s o  l o o k  a t  o p t i o n a l
e x t r a s  e . g .  e m a i l  e n c r y p t i o n
a n d  d a t a  m a n a g e m e n t  c o n t r o l s
-  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  w i t h  t h e
i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  n e w  G e n e r a l
D a t a  P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n
e a r l i e r  t h i s  y e a r .  
 
A f t e r  t h e  d e m o s ,  t h e r e  w i l l  b e
h a n d s  o n  t i m e  f o r  y o u  t o  s t a r t
t r y i n g  o u t  s o m e  o f  t h e  a p p s ,
w i t h  t r a i n e r s  a v a i l a b l e  t o  h e l p
y o u  g e t  s t a r t e d  a n d  t a l k
t h r o u g h  h o w  b e s t  t o  i m p l e m e n t
f o r  y o u r  o r g a n i s a t i o n .  
 

OFFICE 365: AN AMAZING 
TOOLBOX OF USEFUL APPS!

OUR ATTENDEES SAY

" R e a l l y  i n f o r m a t i v e  a n d  I  h a d  n o  i d e a  o f  9 0 %  o f  i t .  W i l l
f e e d  b a c k  a  l o t  o f  i t  t o  t h e  t e a m . "  
 
I n  t h e  l o n g  t e r m ,  o n c e  s t a f f  a r e  f a m i l i a r  w i t h  a l l  t h e  a p p s
o n  3 6 5 ,  i t  w i l l  m a k e  w o r k i n g  r e m o t e l y  e a s i e r  a n d  m o r e
e f f e c t i v e . "  
 
" T h a n k  y o u  v e r y  m u c h  f o r  t h e  t r a i n i n g  -  i t  r a n k s  a s  o n e
o f  t h e  b e s t  m o r n i n g ' s  t r a i n i n g  I ' v e  e v e r  h a d ! "

Sway 
Forms 
Planner

Teams 
To do
Power BI 
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M o r e  t h a n  a  t h i r d  o f  a l l  o n l i n e
a c t i v i t y  i s  s p e n t  w a t c h i n g
v i d e o ,  o p e n i n g  u p  a  r a n g e  o f
o p p o r t u n i t i e s  f o r  c o m m u n i t y
o r g a n i s a t i o n s  t o  e n g a g e  w i t h
t h e i r  c u r r e n t  a n d  p o t e n t i a l
s u p p o r t e r s  a n d  b e n e f i c i a r i e s .  
 
L u c k i l y ,  t e l l i n g  t h e  s t o r y  o f  y o u r
w o r k  h a s  b e e n  m a d e  s i m p l e r
w i t h  a n  e v e r - e x p a n d i n g  r a n g e
o f  a p p s  t o  h e l p  y o u  s h o o t  y o u r
v i d e o  a n d  s h a r e  i t  w i t h  t h e
w o r l d .  
 

Y o u  d o n ' t  h a v e  t o  p r o d u c e  a
f e a t u r e - l e n g t h  f i l m  t o
d e m o n s t r a t e  t h e  i m p a c t  y o u r
w o r k  m a k e s .  I n  f a c t ,  s h o r t ,
a u t h e n t i c  s t o r i e s  h a v e
e x t r a o r d i n a r y  p o w e r  t o  i n s p i r e
a n d  m o t i v a t e  a c t i o n .    
 
I n  t h i s  i n t r o d u c t o r y  c o u r s e
y o u ’ l l  l e a r n  h o w  t o  c r a f t  t i n y ,
d i g e s t i b l e  v i d e o s  u s i n g  p o p u l a r
f r e e  a n d  l o w  c o s t  m o b i l e  a p p s .    
 
 
 

" T H E  A B I L I T Y  T O  M A K E  A  C O U P L E  O F
V I D E O S  D U R I N G  T H E  T R A I N I N G  W A S  A  R E A L
P L U S .  I T  P U T  T H E  T H E O R Y  I N T O  A C T I O N
A N D  M A D E  I T  L E S S  D A U N T I N G  T O  D O
V I D E O S  I N  F U T U R E .  I  A L S O  L I K E D  E X A M P L E S
O F  D I F F E R E N T  S T Y L E S  O F  V I D E O S . "

TINY FILMS, 
BIG IMPACT
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C o m m u n i c a t i n g  a n d  e n g a g i n g
w i t h  s u p p o r t e r s ,  s t a k e h o l d e r s
a n d  b e n e f i c i a r i e s  o n l i n e  i s
i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t  f o r
c h a r i t i e s  t o  i n c r e a s e  t h e i r
i n c o m e  a n d  d e l i v e r  m o r e
s e r v i c e s  w i t h  l e s s .   
 
A t t r a c t i v e  e m a i l  c a m p a i g n s
c a n  b e  a  q u i c k  a n d  c o s t -
e f f e c t i v e  w a y  t o  h e l p  y o u
a c h i e v e  t h e s e  g o a l s .    
 
A n d  s e n d i n g  e m a i l  c a m p a i g n s
d o e s n ' t  h a v e  t o  b e  a  c h o r e  o r  a
h e a d a c h e .  
 
 

J o i n  t h i s  s i x  h o u r  t r a i n i n g
s e s s i o n  a n d  l e a r n  h o w
M a i l C h i m p  c a n  h e l p  y o u  d e s i g n
e m a i l  n e w s l e t t e r s ,  s h a r e  t h e m
o n  s o c i a l  n e t w o r k s ,  i n t e g r a t e
w i t h  o t h e r  o n l i n e  s e r v i c e s  y o u
a l r e a d y  u s e ,  a n d  t r a c k  y o u r
r e s u l t s .    
 
Q u i c k l y ,  w i t h o u t  a n y  s p e c i f i c
t e c h i e  e x p e r t i s e  a n d  f o r  f r e e !  
 

BEGINNERS GUIDE TO 
MAILCHIMP EMAIL 
MARKETING

OUR ATTENDEES SAY

" T h e  t r a i n i n g  w a s  v e r y  u s e f u l  i n  h e l p i n g  m e  t o  t h i n k  m o r e
s t r a t e g i c a l l y  a b o u t  m y  u s e  o f  M a i l c h i m p  a n d  t o  s t e p
b a c k  &  l o o k  a t  t h e  b i g g e r  p i c t u r e . I t  m a d e  m e  c o n s i d e r
i s s u e s  I  h a v e  n o t  t h o u g h t  a b o u t  b e f o r e . "  
 
" T h e  i m p a c t  o f  h a v i n g  c o m p e t e n c e  i n  t h i s  w i l l  b e  h u g e .
O u r  c o m m s  a r e  w e a k  a n d  w e  n e e d  t o  i m p r o v e . "  

T R A I N I N G  B R O C H U R E  2 0 1 9  -  2 0 2 0

W W W . S U P E R H I G H W A Y S . O R G . U K      I N F O @ S U P E R H I G H W A Y S . O R G . U K      0 2 0  8 2 5 5  8 0 4 0

1 3



A s k  y o u r s e l f  -  w h e n  w a s  t h e
l a s t  t i m e  y o u  s i m p l y  a s k e d  a
c l i e n t  o r  b e n e f i c i a r y  t o  t e l l
t h e i r  s t o r y ?  H o w  d i d  y o u
c a p t u r e  t h e i r  s t o r y  i n  t h e i r  o w n
w o r d s ?   
 
I f  y o u  a r e  r e a d y  t o  m o v e
b e y o n d  t h e  w r i t t e n  w o r d ,  a u d i o
s t o r y t e l l i n g  c a n  b e  a  p e r s o n a l
a n d  p o w e r f u l  w a y  t o  c a p t u r e
a n d  s h a r e  t h e  v o i c e s  o f  t h e
p e o p l e  y o u  w o r k  w i t h .  
 
 

 
L e s s  i n v a s i v e  t h a n  v i d e o ,  a u d i o
o f f e r s  g r e a t e r  a n o n y m i t y  t o
s e n s i t i v e  c a s e  s t u d i e s ,
a m p l i f y i n g  d i v e r s e  v o i c e s  a n d
e x p e r i e n c e s .  E a s i e r  t o  a c h i e v e ,
a u d i o  i s  a l s o  f r e e  o r  c h e a p  t o
c r e a t e  a n d  s h a r e .    
 
Y o u ' l l  g a i n  i n t e r v i e w  s k i l l s  a n d
p r a c t i c e  u s i n g  e q u i p m e n t  a n d
a p p s  s o  t h a t  y o u  c a n
c o n f i d e n t l y  c a p t u r e  t h e  s t o r i e s
o f  t h e  p e o p l e  y o u  w o r k  w i t h .  
 
 

" I T  I S  A  P E R F E C T  C O U R S E  F O R  A N Y
B E G I N N E R  A B O U T  T O  D O  A U D I O
I N T E R V I E W S  O N  A  M O R E  P R O F E S S I O N A L
L E V E L  A N D  G I V E S  Y O U  T H E  C H A N C E  T O
H A V E  R E A L  ' H A N D S  O N '  E X P E R I E N C E  P L U S
S O M E  G O O D  F E E D B A C K  T H A T  E N A B L E S  Y O U
T O  G O  A W A Y  F E E L I N G  F A R  M O R E
C O N F I D E N T  T H A N  W H E N  Y O U  A R R I V E D ! "

IN THEIR OWN WORDS: 
THE POWER OF AUDIO 
STORYTELLING
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D o  y o u  c o l l e c t  p o s t  c o d e  d a t a
o n  y o u r  b e n e f i c i a r i e s  /  c l i e n t s ?   
 
A r e  y o u  i n t e r e s t e d  i n  a n a l y s i n g
t h i s  g e o g r a p h i c a l  d a t a  a g a i n s t
o t h e r  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  d a t a
t o  s p o t  t r e n d s ,  i l l u s t r a t e  y o u r
r e a c h  o r  e v i d e n c e  g a p s ?  
 
I n  t h i s  t h i s  b i t e - s i z e d   t r a i n i n g
s e s s i o n  y o u  w i l l  f i n d  o u t  a b o u t
f r e e   a n d  l o w  c o s t  a n d  e a s y  t o
u s e  t o o l s  t o  p u t  y o u r  d a t a  o n  a
m a p .   
 
Y o u ' l l  t a k e  a  l o o k  a t  h o w  o t h e r s
a r e  u s i n g  m a p p i n g  t o
c a m p a i g n ,  i n f l u e n c e  a n d
d e v e l o p  s e r v i c e s .  
 
 

W e  w i l l  b e  u s i n g  s o m e  d u m m y
d a t a  d u r i n g  t h e  s e s s i o n  t o
b e c o m e  c o n f i d e n t  i n  u s i n g  a
r a n g e  o f  t o o l s  a n d  w i l l  t h e n
p r o v i d e  f o l l o w  u p  s u p p o r t  w h e n
y o u  t r y  c r e a t i n g  m a p s  w i t h
y o u r  o w n  d a t a  b a c k  a t  t h e
o f f i c e .  
 
Y o u  a r e  a l s o  w e l c o m e  t o  b r i n g
y o u r  o w n  p o s t c o d e  d a t a  s o  y o u
c a n  s t a r t  c r e a t i n g  y o u r  o w n
m a p s  s t r a i g h t  a w a y .  
 
W e  c a n  b u i l d  i n  a d d i t i o n a l
s u p p o r t  t i m e  f o r  t h i s  w h e r e
r e q u e s t e d .  
 

PUTTING YOUR DATA 
ON THE MAP

OUR ATTENDEES SAY

" T h i s  w o r k s h o p  w a s  v e r y  p r a c t i c a l ,  g i v i n g  m e  t h e
c o n f i d e n c e  t o  m a p  m y  o w n  d a t a .  I t  a l s o  g a v e  m e  t h e
s p a c e  t o  c o n s i d e r  d i f f e r e n t  w a y s  I  m a d e  u s e  m a p p i n g  i n
m y  w o r k .  I  w i l l  d e f i n i t e l y  r e c o m m e n d  t h i s  t o
o r g a n i s a t i o n s  t h a t  I  t h i n k  w o u l d  b e n e f i t . "  
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I n  t h i s  i n t r o d u c t o r y  w o r k s h o p
y o u  c a n  f i n d  o u t  m o r e  a b o u t
y o u r  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h e
D a t a  P r o t e c t i o n  A c t  a n d  t o
s t a r t  p l a n n i n g  o r  r e v i e w  y o u r
a c t i o n s  f o r  t h e  n e w  G e n e r a l
D a t a  P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n
( G D P R )  t h a t  c a m e  i n t o  f o r c e  i n
2 0 1 8 .  
 
I t  w i l l  h e l p  y o u  t o  i d e n t i f y  b e s t
p r a c t i c e  i n  I T  s e c u r i t y ,  c o n s i d e r
h o w  t o  r e v i e w  y o u r  o w n
o r g a n i s a t i o n ' s  p r a c t i c e  a n d
i m p l e m e n t  c h a n g e s  a s
a p p r o p r i a t e .  

T h i s  c o u r s e  i s  s u i t a b l e  f o r
a n y o n e  w o r k i n g  i n  a  v o l u n t a r y ,
c o m m u n i t y  o r  o t h e r  n o n - f o r -
p r o f i t  o r g a n i s a t i o n  t h a t  w o u l d
l i k e  t o  r e v i e w  t h e i r  p r a c t i c e
a n d  i d e n t i f y  a c t i o n s  f o r
i m p r o v e m e n t .   
 
W e  a l s o  r u n  i n - d e p t h  G D P R
t r a i n i n g  w i t h  a n  e x p e r t
a s s o c i a t e .    
 
 
 
 
 

" V E R Y  E F F E C T I V E  S T Y L E  O F  D E L I V E R Y  O N
W H A T  C O U L D  B E  A  " V E R Y  D R Y "  T O P I C  -
T H A N K S  F O R  M A N A G I N G  T H E  N U M E R O U S
Q U E S T I O N S  S O  W E L L .  W O U L D  D E F I N I T E L Y
R E C O M M E N D  T H E  T R A I N I N G "

INTRODUCTION TO THE 
GENERAL DATA 
PROTECTION REGULATION 
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T h i s  s h o r t  c o u r s e ,  t w o  o r  t w o
a n d  a  h a l f  h o u r  s e s s i o n  w i l l
t e a c h  y o u  a l l  t h e  b a s i c s  o f
u s i n g  C a n v a  -  a  f r e e  g r a p h i c
d e s i g n  t o o l  t o  c r e a t e  e y e
c a t c h i n g  p u b l i c i t y  m a t e r i a l s ,
r e p o r t s  a n d  i m a g e s  f o r  w e b
a n d  s o c i a l  m e d i a .  
 
W e ' l l  s h o w  y o u  h o w  t o  u s e
l a y o u t s ,  t e x t  a n d  t h e  c o l o u r
w h e e l  t o  c r e a t e  e y e - p o p p i n g
d e s i g n s  t o  h e l p  y o u  r a i s e  y o u r
p r o f i l e  a n d  r e a c h  y o u r
s u p p o r t e r s .  
 
   
 
 

T h i s  i s  a  f u n ,  e a s y  s t a r t e r
c o u r s e ,  w i t h  l o t s  o f  t i m e  t o
p r a c t i c e  a n d  e n j o y  a  b i t  o f
p e a c e  a n d  q u i e t  o u t  o f  t h e
o f f i c e  t o  t u r n  y o u r  i d e a s  i n t o
a p p e a l i n g  v i s u a l s .  
 
W h a t ' s  m o r e ,  y o u  d o n ' t  n e e d  t o
b e  a  d e s i g n e r  t o  u s e  C a n v a
e f f e c t i v e l y .  Y o u ' l l  c o m e  a w a y
w i t h  e n o u g h  d e s i g n  t i p s  a n d
t r i c k s  t o  g e t  g o i n g  w h e t h e r  i n
t h e  o f f i c e  o r  o n  t h e  g o  w i t h  t h e
C a n v a  a p p .  
 

CREATING PUBLICITY 
USING CANVA 

OUR ATTENDEES SAY

" I  h a v e  a l r e a d y  s t a r t e d  u s i n g  t h e  p r o g r a m m e ,  a n d  i t  h a s
h e l p e d  i m m e a s u r a b l y .  I  c a n  n o w  p r i n t  m y  o w n  l e a f l e t s
w i t h o u t  d e l a y ,  w h i c h  a l l o w s  m e  t o  b e  f a r  m o r e
r e s p o n s i v e  a n d  q u i c k  m o v i n g  w h e n  I  a m  p u t t i n g  o n
e v e n t s  e t c  i n  t h e  c o m m u n i t y . "  
 
" I  w i l l  b e  t e l l i n g  a l l  o f  t h e  c o m m u n i t y  g r o u p s  I  m e e t
a b o u t  t h e  p r o g r a m m e  a n d  h o w  i t  c a n  h e l p  w i t h  t h e i r
m a r k e t i n g  n e e d s . "    
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J o i n  u s  t o  u n d e r s t a n d  t h e
b a s i c s  o f  h o w  T w i t t e r  w o r k s ,
h o w  t o  c r e a t e  y o u r  p r o f i l e  a n d
c o n t e n t  t o  r e a l l y  e n g a g e  w i t h
y o u r  s t a k e h o l d e r s  a n d
i n f l u e n c e r s .  
 
T h i s  t h r e e  h o u r  c o u r s e  w i l l
t e a c h  y o u  t h e  b a s i c s  o f  s e t t i n g
u p  y o u r  p r o f i l e ,  d e c i d i n g  w h o  t o
f o l l o w  a n d  w h y  a n d  s t a r t i n g
c o n v e r s a t i o n s .  
 
I t  i s  i s  i d e a l  f o r  a n y  m e m b e r  o f
s t a f f  o r  v o l u n t e e r s  w h o  w a n t  t o
f i n d  o u t  h o w  t h e i r  o r g a n i s a t i o n
c o u l d  u s e  T w i t t e r .  
 
   
 

 
 
N o  p r i o r  k n o w l e d g e  i s  n e e d e d .
T h e  c o u r s e  w i l l  s t a r t  f r o m  t h e
b a s i c s  o f  s e t t i n g  u p  a n  a c c o u n t
a n d  s t a r t i n g  t o  u s e  t h e  t o o l ,
a n d  s o  i t  i s  n o t  a p p r o p r i a t e  f o r
s o m e o n e  w h o  h a s  b e e n  u s i n g
T w i t t e r  e f f e c t i v e l y  f o r  a  w h i l e .  
 
W e  o c c a s i o n a l l y  r u n  F a c e b o o k
f o r  B e g i n n e r s  c o u r s e s  t o o .
P l e a s e  g e t  i n  t o u c h  f o r  f u r t h e r
i n f o r m a t i o n .  
 
 
 
 
 
 
 
 

" E A S I E R  T O  U S E  T W I T T E R  N O W  I
U N D E R S T A N D  H O W  T O  D O  T H E  B A S I C S "

TWITTER FOR 
BEGINNERS
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W i t h  I T  s y s t e m s  u n d e r p i n n i n g
o u r  o r g a n i s a t i o n ' s  a b i l i t y  t o
d e l i v e r  s e r v i c e s  a n d  o n l i n e
w o r k i n g  n o w  t h e  n o r m    -
C y b e r s e c u r i t y  i s  m o r e
i m p o r t a n t  t h a n  e v e r .     
 
C o m e  a l o n g  t o  t h i s  n e w l y
d e v e l o p e d  h a l f  d a y  s e s s i o n  t o
f i n d  o u t  h o w  y o u  c a n  p r o t e c t
y o u r  o r g a n i s a t i o n ' s  d a t a  a n d
e n s u r e  b u s i n e s s  c o n t i n u i t y ,
w i t h  t o p  t i p s  a n d  g u i d a n c e  t o
h e l p  y o u  i m p l e m e n t  k e y
e s s e n t i a l  s e c u r i t y  m e a s u r e s
a c r o s s  y o u r  o r g a n i s a t i o n .      
 
 

T h i s  s e s s i o n  i s  s u i t a b l e  f o r
t e c h i e s  a n d  n o n  t e c h i e s  a l i k e !    
 
Y o u ' l l  l e a r n  h o w  t o :  

CYBER SECURITY

OUR ATTENDEES SAY

" T h e  c y b e r  s e c u r i t y  s e s s i o n  S u p e r h i g h w a y s  d e l i v e r e d  f o r
u s  w a s  e x c e l l e n t ,  e x t r e m e l y  w e l l  r e c e i v e d  b y  t h e  g r o u p s
t h a t  t o o k  p a r t . "  
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U n d e r s t a n d  t h e  
v u l n e r a b i l i t i e s  a n d  r i s k s  o f  
y o u r  I T  s e t  u p
G a i n  k n o w l e d g e  o f  b a s i c  
c y b e r s e c u r i t y  m e a s u r e s  
y o u  c a n  p u t  i n  p l a c e
E m b e d  g o o d  p r a c t i c e  
a c r o s s  y o u r  o r g a n i s a t i o n  



S u p e r h i g h w a y s  c a n  j o i n  y o u  o r
t h e  o r g a n i s a t i o n s  y o u  w o r k  w i t h
f o r  a  d a y  o f  d e d i c a t e d  o n e - t o -
o n e  a d v i c e  o n  t o p i c s  s u c h  a s  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

Y o u ’ l l  b e  a b l e  t o  t a l k  t h r o u g h
y o u r  n e e d s  w i t h  s o m e o n e  w h o
u n d e r s t a n d s  d i g i t a l  t e c h n o l o g y
a n d  c a n  w o r k  w i t h  y o u  t o
c a p t u r e  a n d  t e l l  y o u r  s t o r i e s  i n
a  c l e a r  a n d  e f f e c t i v e  w a y .  
 
W e  c a n  a l s o  s h o w  y o u
a d d i t i o n a l  f r e e  a n d  l o w  c o s t
u s e f u l  t o o l s  t o o .  E s p e c i a l l y  t h e
o n e s  t h a t  c a n  s a v e  y o u  t i m e
a n d  m o n e y .  
 
A l l  y o u ’ l l  n e e d  t o  b r i n g  w i t h  y o u
i s  y o u r  i d e a s ,  y o u r  c h a l l e n g e s
a n d  y o u r  l o g  i n  d e t a i l s .  

" W E  C O V E R E D  L O A D S  O F  U S E F U L  S K I L L S "

A DAY OF DIGITAL ONE- 
TO-ONE SURGERIES

c h o o s i n g  a  d a t a b a s e ,  
c r e a t i n g  a n  o n l i n e  
s u r v e y  
i m p a c t  r e p o r t i n g  
w e b s i t e  r e v i e w  
c r e a t i n g  c o n t e n t  f o r       
                 s o c i a l  m e d i a  
o n l i n e  s u r v e y s  
c r e a t i n g  p u b l i c i t y  
c o l l a b o r a t i n g  
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S u p e r h i g h w a y s  o f f e r s  a  d a y  o f
l e a r n i n g  a b o u t  a l l  t h i n g s  d a t a
a n d  h o w  y o u r  s m a l l  c h a r i t y  o r
c o m m u n i t y  g r o u p  c o u l d  b e
u s i n g  i t  b e t t e r  t o  s u s t a i n  a n d
t h r i v e .    
 
D a t a  H a c k  D a y s  a r e  o f t e n
c r e a t e d  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h
l o c a l  c o u n c i l s  f o r  v o l u n t a r y
s e r v i c e s .  
 
I t  s t a r t s  w i t h  e x a m p l e s  o f  h o w
l o c a l  o r g a n i s a t i o n s  a n d
p r o j e c t s  a r e  a n a l y s i n g  d a t a .    
 
T h e  d a y  i n c l u d e s  a  S h o w  a n d
T e l l  f r o m  S u p e r h i g h w a y s  –
d e m o i n g  a  r a n g e  o f  a m a z i n g
f r e e  a n d  l o w  c o s t s  t o o l s  y o u
c o u l d  s t a r t  t o  u s e  y o u r s e l v e s .  

W e  p o s e  t h e  f o l l o w i n g
q u e s t i o n s :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
W e ’ l l  a l s o  l o o k  a t  u s e f u l
s o u r c e s  o f  d a t a  b o t h  w i t h i n  t h e
l o c a l  a r e a  a n d  b e y o n d ,  a n d
h o w  y o u  c a n  a c c e s s  a n d  u s e
t h e s e  d a t a  s e t s .  

DATA HACK DAYS

OUR ATTENDEES SAY

" T h e  k i n g s t o n  d a t a  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  v e r y  u s e f u l  f o r
f u n d i n g  b i d s  a n d  d e t e r m i n i n g  l o c a l  n e e d . "  
 
" H o w  t o  u s e  d a t a  p r o p e r l y .  L e a r n i n g  n e w  t o o l s  t o  d e v e l o p
u s i n g  d a t a  i n  a  c o h e r a n t  m a n n e r  t o  g i v e  b i g g e r  i m p a c t
f o r  p o t e n t i a l  f u n d e r s  w i t h  t h e  d a t a  I  s u p p l y . "    

H o w  c o u l d  y o u r  
o r g a n i s a t i o n  u n l o c k  t h e  
p o t e n t i a l  o f  t h e  d a t a  y o u  
h o l d ?  
W h a t  t e c h n i q u e s  &  t o o l s  
c o u l d  y o u  u s e  t o  a n a l y s e  
a n d  v i s u a l i s e  d a t a  b e t t e r  t o  
m a k e  m o r e  d a t a  i n f o r m e d  
d e c i s i o n s ?  
W h e r e  s h o u l d  y o u  g o  t o  f i n d  
t h e  d a t a  t h a t  c a n  h e l p  y o u  
d e s i g n  r e l e v a n t  s e r v i c e s  
a n d  e v i d e n c e  n e e d ?  

T R A I N I N G  B R O C H U R E  2 0 1 9  -  2 0 2 0

W W W . S U P E R H I G H W A Y S . O R G . U K      I N F O @ S U P E R H I G H W A Y S . O R G . U K      0 2 0  8 2 5 5  8 0 4 0

2 1



BESPOKE 
TRAINING

A  d i g i t a l l y  c o n f i d e n t  t e a m  c a n  
m a k e  a  b i g  d i f f e r e n c e  t o  y o u r  
e v e r y d a y  a c t i v i t i e s .  B e s p o k e  
t r a i n i n g  m a y  b e  m o r e  c o s t -  
e f f e c t i v e  a n d  h e l p  t o  e m b e d  
l e a r n i n g  f o r  y o u r  w i d e r  s t a f f  a n d  
v o l u n t e e r s .  
 
A n y  c o u r s e s  o n  o u r  t r a i n i n g  
p r o g r a m m e  c a n  b e  a d a p t e d  t o  
m e e t  y o u r  s p e c i f i c  n e e d s .  H o w e v e r  
t h e r e  a r e  s o m e  a d d i t i o n a l  t e a m  
f o c u s e d  w o r k s h o p s  t h a t  w e  r u n  
i n c l u d i n g  w r i t i n g  f o r  t h e  w e b ,  
c o m m u n i c a t i o n s  p l a n n i n g  a n d  
p l a n n i n g  y o u r  n e w  w e b s i t e .  
 
W e  c a n  h o l d  t r a i n i n g  a t  y o u r  
o f f i c e s  o r  s o u r c e  a  v e n u e  n e a r b y  
t h a t  c a n  a c c o m m o d a t e  y o u r  s t a f f  
a n d  v o l u n t e e r s .  T h i s  c a n  t a k e  p l a c e  
o n  a  d a t e  a n d  t i m e  t h a t  b e s t  s u i t s  
y o u  a n d  y o u r  t e a m .  W e  c a n  a l s o  
j o i n  l o c a l  n e t w o r k s  f o r  s h o r t e r  
i n f o r m a t i o n  s e s s i o n s .  
 
I f  y o u ' r e  l o o k i n g  f o r  s o m e t h i n g  a  b i t  
s p e c i a l  p l e a s e  t a l k  t o  u s  a b o u t  
y o u r  n e e d s .  
 
   

" H A V I N G  B E S P O K E  
T R A I N I N G  W A S  A  
G O O D  C O S T  
E F F E C T I V E  O P T I O N  
F O R  U S .  I T  W A S  A L S O  
A  G R E A T  T E A M  
B U I L D I N G  E X E R C I S E  
A N D  T H E  C H A N C E  T O  
B O U N C E  I D E A S  O F F  
E A C H  O T H E R  T H A T  W E  
D O N ' T  H A V E  T I M E  F O R  
I N  O U R  D A Y  T O  D A Y  
W O R K . "
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MEET THE TEAM
P E O P L E  W H O  C A R E  A B O U T  P E O P L E  -  A N D  W H A T
C O M M U N I T I E S  C A N  A C H I E V E  W I T H  D I G I T A L

S u p e r h i g h w a y s  t r a i n e r s  a r e  h i g h l y  s k i l l e d ,  q u a l i f i e d  i n  
a  r a n g e  o f  t e c h n i c a l  a n d  c r e a t i v e  d i s c i p l i n e s .    

K A T E   
W H I T E

S O R R E L  
P A R S O N S

P H I L I P P A   
L E A R Y

C O L I N   
C R E G A N

O u r  p r a c t i c a l ,  i n t e r a c t i v e  t r a i n i n g  g i v e s  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  t h e  
k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  t h e y  n e e d  t o  u s e  d i g i t a l  t e c h n o l o g y  f o r  s o c i a l  
g o o d .   A s  a  n o t - f o r - p r o f i t  o r g a n i s a t i o n  w e  p r i d e  o u r s e l v e s  o n  
u n d e r s t a n d i n g  t h e  n e e d s  o f  s m a l l e r  c h a r i t i e s ,  c o m m u n i t y  
o r g a n i s a t i o n s  a n d  s o c i a l  e n t e r p r i s e s .  
 
O u r  t r a i n i n g  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  s o m e  o f  t h e  t o u g h  c h a l l e n g e s  t h e y  
f a c e  i n  d o i n g  a  l o t  w i t h  l i t t l e  t i m e  a n d  l i m i t e d  b u d g e t s .  S o  w e  o n l y  
s h a r e  t h e  b e s t  f r e e  a n d  a f f o r d a b l e  o n l i n e  t o o l s ,  a p p s  a n d  d e v i c e s .  
 
O u r  l e a r n e r s  r e c e i v e  t e m p l a t e s  a n d  m i n i - g u i d e s  t o  r e f e r  t o .  A l l  o f  o u r  
c o u r s e s  c a n  b e  c u s t o m i s e d  t o  s u i t  y o u r  n e e d s .
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GOT ANY 
QUESTIONS? 
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