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I am going to re-develop our data and outcomes for
one of my projects, which is smaller and just
commencing...I am planning to go back to the funder
and attempt to alter some outcomes, to better fit the
service design and give us more quality information. 

The whole session was excellent - the progression from
simple to more complex data mapping solutions and
the live demonstrations made it feel like an area we
could implement. In fact straight after the session I felt
confident enough to try the Community Lens site and
start mapping information against the IMD data.



Datawise London helps small
charities and community
organisations learn how to make
best use of data so that they can
create and shape activities and
services for local people in the
capital.

Our practical training starts with
an entry level course called Data
Essentials that examines the role
of internal and external data in
changing what you do or trying
something new.

The wider series then covers a
range of useful follow-on topics,
including interviewing, creating
surveys, analysing qualitative
information and mapping and
visualising your data.

Our popular Excel bite-sized
technical training focuses on the
essential spread sheet skills you
need to manage and analyse
your data. Starting with the
basics and finishing with
creating a dashboard!

Courses are short, easy to digest
and come with handy step-by-
step guides. Where possible, we
use real or fictional case studies
with data that people can play
with safely.

Ultimately, training is designed
to delight and help staff and
volunteers discover the benefits
of data in making decisions and
influencing change.

ABOUT

Datawise London is a
partnership offering training,
advice and support to help
small charities and
community organisations in
London better use data to
meet the needs of Londoners.

With a robust evidence base
small organisations are more
likely to be heard and
influence stakeholders and
decision makers.



T h i s  i s  o u r  i n t r o d u c t o r y  s e s s i o n
t o  t h e  D a t a w i s e  L o n d o n  s k i l l s
p r o g r a m m e .  
 
D a t a  i s n ’ t  j u s t  a b o u t  n u m b e r s ,
o r  e v e n  s t o r i e s ;  i t ’ s  a b o u t
a s k i n g  t h e  r i g h t  q u e s t i o n s  o f
t h e  v a l u a b l e  i n f o r m a t i o n  i n
y o u r  h a n d s ,  s o  t h a t  y o u  c a n
b e t t e r  m e e t  t h e  n e e d s  o f  t h e
p e o p l e  y o u  s u p p o r t .

B o t h  o u r  o w n  d a t a  a n d  t h a t  o f
o t h e r s  c a n  h e l p  u s  u n d e r s t a n d
w h y  o u r  i n t e r v e n t i o n s  w o r k ,
s p o t  p r o b l e m s  a n d  i d e n t i f y
s o l u t i o n s .  S o  t h a t  w e  c a n  p l a n
t h e  m o s t  u s e f u l  a c t i v i t i e s  a n d
s e r v i c e s  f o r  l o c a l  p e o p l e .

OUR ATTENDEES SAY

I  a m  j u s t  a b o u t  t o  s t a r t  a  n e w  p r o j e c t  i n  t h e  n e w  y e a r  s o
h o p i n g  t o  a p p l y  e v e r y t h i n g  I ' v e  l e a r n e d  s t r a t e g i c a l l y  t o
d e v e l o p  s e r v i c e s  m o v i n g  f o r w a r d  r a t h e r  t h a n  j u s t
g a t h e r i n g  w h a t  i s  r e q u i r e d  b y  f u n d e r s  r e t r o s p e c t i v e l y

I t ' s  a  b i t  o f  a  r e v e l a t i o n  t h a t  d a t a  i s n ' t  j u s t  t o  b e  l o g g e d
b u t  c a n ,  w h e n  p r o p e r l y  m a n a g e d ,  p r o v i d e  r e a l  c l a r i t y

DATA ESSENTIALS
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W h a t  e x a c t l y  d o  w e  m e a n  b y
‘ d a t a ’ ?
A r e  w e  c o l l e c t i n g  t h e  r i g h t
d a t a ?
W h e r e  d o  w e  g o  t o  f i n d
r e l e v a n t  d a t a  f r o m  o t h e r
o r g a n i s a t i o n s  a n d  p u b l i c
b o d i e s ?
A n d  h o w  a r e  w e  p r e s e n t i n g
o u r  f i n d i n g s  f o r  i n t e r n a l
d e c i s i o n  m a k i n g  o r  e x t e r n a l
i n f l u e n c i n g ?

B u t  w h e r e  d o  y o u  s t a r t ?

T h i s  s h o r t  c o u r s e  w i l l  s t a r t  y o u
o n  y o u r  d a t a  d i s c o v e r y  j o u r n e y ,
w i t h  f r e e  a n d  a f f o r d a b l e  d i g i t a l
t o o l s  t o  h e l p  y o u  o n  y o u r  w a y .



E n t r y   l e v e l  t r a i n i n g  f o r  s m a l l
c h a r i t i e s  a n d  c o m m u n i t y
o r g a n i s a t i o n s  t h a t  w a n t  t o
s t a r t  c o l l e c t i n g  d a t a  u s i n g
d i g i t a l  m e t h o d s .

Y o u r   d a t a  c o l l e c t i o n  m a y
i n c l u d e  r o u t i n e  i n f o r m a t i o n
s u c h  a s  t h e  n u m b e r s  o f  p e o p l e
w h o  h a v e  a t t e n d e d  s e s s i o n s ,
s t o r i e s  f r o m  t h e  p e o p l e  y o u
h a v e  h e l p e d  o r  i n f o r m a t i o n
a b o u t  t h e  p e o p l e  y o u  h a v e
w o r k e d  w i t h .  

O r  q u e s t i o n n a i r e s  t h a t  h e l p  y o u
a s s e s s  t h e  d i f f e r e n c e  y o u r
a c t i v i t i e s  a r e  m a k i n g .

I t  i s  n o t  a l w a y s  e a s y  t o  s t a r t
c o l l e c t i n g  d a t a  d i g i t a l l y .

T h e  v a r i e t y  o f  d i g i t a l  o p t i o n s .  I t  w a s  a  w i d e  r a n g i n g
g e n e r a l  c h a t  w h i c h  h e l p e d  m e  t o  d e v e l o p  o u r  i d e a s  f o r
d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  r e p o r t i n g

W e  w i l l  t r y  t o  s e t  u p  a  D a t a  E v a l u a t i o n  f r a m e w o r k  t o
r e c o r d  s e r v i c e s  u s e r s  r e o c c u r r i n g  e n q u i r y  a n d  a c t i o n
t a k e n

M a n y  o r g a n i s a t i o n s  f i n d  t h a t
u s i n g  p a p e r  f o r m s  o r  w r i t i n g
d o w n  s o m e o n e ’ s  w o r d s  h a s  b e e n
t h e  m o s t  h e l p f u l  a n d  e a s i e s t
w a y  o f  g a t h e r i n g  v a l u a b l e
i n f o r m a t i o n .

B u t  t h e r e  a r e  f r e e  a n d  l o w  c o s t
d i g i t a l  t o o l s  t h a t  c a n  h e l p  y o u r
o r g a n i s a t i o n  e f f i c i e n t l y  a n d
e f f e c t i v e l y  c a p t u r e ,  s t o r e  a n d
a n a l y s e  t h e  r i g h t  d a t a .

A n d  h e l p  y o u  s h o w  t h e  i m p a c t  o f
y o u r  w o r k ,  t a l k  a b o u t  h o w  y o u r
s e r v i c e  i s  c h a n g i n g  o r  e v i d e n c e
n e e d  i n  y o u r  f u n d i n g
a p p l i c a t i o n s .

J o i n  u s  t o  f i n d  o u t  m o r e ,  t e s t
t o o l s  a n d  s h a r e  w i t h  y o u r  p e e r s .

OUR ATTENDEES SAY

GETTING STARTED WITH
DIGITAL DATA COLLECTION 
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W e  s h o u l d  a l l  h a v e  r e v i e w e d
o u r  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  d a t a
u s a g e  i n  t e r m s  o f  c o m p l i a n c e
w i t h  t h e  i n c o m i n g  G e n e r a l  D a t a
P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n  ( G D P R ) .

B u t  a s  s m a l l  c h a r i t i e s  a n d
c o m m u n i t y  g r o u p s ,  o f t e n
w o r k i n g  w i t h  a  r a n g e  o f
v u l n e r a b l e  c l i e n t  g r o u p s  a n d
c o l l e c t i n g  p e r s o n a l  s e n s i t i v e
d a t a ,  t h e r e  m a y  b e  m o r e  t o
t h i n k  a b o u t  t h a n  j u s t  t h e
l e g a l i t i e s .

T h i s  s e s s i o n  c o n s i d e r s  e t h i c a l
a n d  r e s p o n s i b l e  d a t a  u s e
c o n s i d e r a t i o n s  a p p r o p r i a t e  t o
s m a l l e r  o r g a n i s a t i o n s .

A  g o o d  o p p o r t u n i t y  t o  c r e a t e  a  h o u s e k e e p i n g  c h e c k l i s t  t o
s h a r e  w i t h  c o l l e a g u e s ,  t h i n k  a b o u t  t r a i n i n g  a n d  t h e  l e v e l
o f  d a t a  s h a r e d .

I  w i l l  b e  l o o k i n g  a t  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  t r i m m i n g  w h a t  w e
a s k  b e n e f i c i a r i e s

I  f o u n d  i t  h e l p f u l  t o  d o  t h e  e x e r c i s e  t h i n k i n g  a b o u t  i n t e r -
o r g a n i s a t i o n a l  d a t a  s h a r i n g  a n d  t a k i n g  a  c o l l a b o r a t i v e
a p p r o a c h .   A l s o ,  s o m e  r e a l l y  h e l p f u l  r e s o u r c e s  a n d  t o o l s
w e r e  s h a r e d

G D P R  p r i n c i p l e s  a n d  l e g a l
b a s i s  f o r  d a t a  p r o c e s s i n g  ( a
b r i e f  r e v i e w )
R e s e a r c h  e t h i c s  a p p r o p r i a t e
f o r  s m a l l  c h a r i t i e s
O t h e r  r e s p o n s i b l e  d a t a  u s e
c o n s i d e r a t i o n s
I n f o r m e d  c o n s e n t
D a t a  s h a r i n g

Y o u ' l l  l e a r n  a b o u t :

W e  a s k  y o u  t o  b e  p r e p a r e d  t o
d i s c u s s  i s s u e s  y o u  a r e  f a c i n g
w i t h i n  y o u r  o w n  o r g a n i s a t i o n s .

Y o u ' l l  a l s o  r e c e i v e  p r a c t i c a l
t e m p l a t e s  t o  u s e  w h e n  p l a n n i n g
f u t u r e  p r o j e c t s  a n d  r e l a t e d  d a t a
u s a g e .

ETHICAL AND RESPONSIBLE
DATA USE
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I n t e r v i e w s  a r e  a  c o n v e r s a t i o n
w i t h  a  p u r p o s e .  T h e y  a r e  m o r e
p e r s o n a l i s e d  t h a n  s u r v e y s  a n d
o f t e n  a  b e t t e r  w a y  t o  e x p l o r e
p o t e n t i a l l y  s e n s i t i v e  s u b j e c t s
t h a n  f o c u s  g r o u p s .

A s k i n g  p e o p l e  q u e s t i o n s  g i v e s
t h e m  t h e  c h a n c e  t o  s a y  w h a t
t h e y  t h i n k  a n d  f e e l  w i t h o u t  t h e
p r e s s u r e  o f  w r i t i n g .  

W i t h  7 . 1  m i l l i o n  a d u l t s  i n  t h e  U K
h a v i n g  ‘ v e r y  p o o r  l i t e r a c y
s k i l l s ’ ,  b e i n g  a b l e  t o  s p e a k  o u t
c a n  b e  a  g a m e - c h a n g e r .

B u t  h o w  d o  y o u  g e t  s t a r t e d  i f
y o u r  b a c k g r o u n d  i s n ’ t  i n
r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n ?

I ' v e  r e a l i s e d  h o w  m y  r e s e a r c h  i s n ' t  a s  u s e f u l  a s  i t  c o u l d
b e  a s  I  n e e d  t o  b e  m o r e  a t t e n t i v e  t o  m y  t e n d e n c y  t o  a s k
l e a d i n g  f o l l o w  u p  q u e s t i o n s .   

. . . p a r t i c u l a r l y  i m p r o v e d  a w a r e n e s s  o f  s i t u a t i o n s  t h a t  m a y
r e q u i r e  m o r e  s e n s i t i v e  p r o b i n g  a n d  h o w  t o  g e t  t h e  b e s t
f r o m  i n t e r v i e w e e s

T r a n s c r i b i n g  u s i n g  a p p s  r a t h e r  t h a n  m a n u a l  w h i c h  I  h o p e
w i l l  m a k e  i n t e r v i e w s  e a s i e r

t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n
s t r u c t u r e d ,  s e m i - s t r u c t u r e d
a n d  u n s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s ;
h o w  t h e y  a r e  u s e d  f o r
r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n ;
h o w  t o  p l a n ,  c o n d u c t  a n d
a n a l y s e  y o u r  i n t e r v i e w s
t o p  t i p s  f o r  c o n d u c t i n g  s e m i -
s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s
d i g i t a l  m e t h o d s  a n d  t o o l s  f o r
r e c o r d i n g ,  t r a n s c r i b i n g  a n d
s h a r i n g

I n  t h i s  t w o  p a r t  i n t r o d u c t i o n  t o
s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s ,  a s  a
u s e f u l  w a y  o f  g a t h e r i n g
r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n  d a t a ,
y o u  w i l l  d i s c o v e r :

HOW TO INTERVIEW YOUR 
 BENEFICIARIES
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D o  y o u  k n o w  w h a t  o r d e r  y o u
s h o u l d  w r i t e  t h e m  i n ?
O r  h o w  y o u r  q u e s t i o n s  m a y
b e  s k e w i n g  y o u r  d a t a ?
A n d  a r e  y o u  u s i n g  a  s u r v e y
t o o l  t h a t ' s  r i g h t  f o r  y o u ?

M o s t  s m a l l  c h a r i t i e s  a n d
c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s  n e e d
t o  e v a l u a t e  t h e i r  a c t i v i t i e s  a n d
s e r v i c e s  t o  e x p l o r e  w h a t  i s  a n d
i s n ' t  w o r k i n g ,  o r  e x p l o r e  t o p i c s
o f  i n t e r e s t .

B u t  a r e  y o u  a s k i n g  t h e  r i g h t
q u e s t i o n s ?

I n  t h i s  s e s s i o n  w e ' l l  s h o w  h o w
y o u  c a n  b u i l d  s u r v e y s  i n  a  w a y
t h a t  w i l l  m a x i m i s e  y o u r
r e s p o n s e  q u a l i t y  a n d  r a t e s .

I  w i l l  b e  a s s e s s i n g  o u r  p r e v i o u s  s u r v e y s  a n d  c o m p a r i n g
t h e m  t o  t h e  t i p s  o u t l i n e d  t o  i d e n t i f y  f u r t h e r  s t e p s

I  w a n t  t o  i n c l u d e  a  q u i z  a t  t h e  s t a r t  o f  o u r  g r a n t
a p p l i c a t i o n  f o r m s ,  s o  s k i p  l o g i c  a n d  q u e s t i o n  b r a n c h i n g
w i l l ,  I  h o p e ,  h e l p  w i t h  t h a t

E n s u r e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e
a n s w e r s
R e m o v e  b i a s e s  f r o m
q u e s t i o n s  s o  r e s p o n d e n t s  f e e l
t h e y ' r e  g i v i n g  t h e  a n s w e r
t h a t ' s  r i g h t  f o r  t h e m
E n c o u r a g e  a  g o o d  r e s p o n s e
r a t e
A s s e s s  w h e t h e r  a  s u r v e y  t o o l
i s  r i g h t  f o r  y o u

W e ' l l  a l s o  s t a r t  t o  g u i d e  y o u
t h r o u g h  t h e  v a s t  a n d  s o m e t i m e s
c o n f u s i n g  a r r a y  o f  o n l i n e  s u r v e y
t o o l s  a v a i l a b l e  t o  s m a l l
o r g a n i s a t i o n s .

I n  t h i s  s e s s i o n  y o u ' l l  d i s c o v e r
h o w  t o . . .

Y o u ' l l  a l s o  f i n d  o u t  a b o u t  f r e e
a n d  a f f o r d a b l e  s u r v e y  t o o l s .

 

CREATING SURVEYS: 
TOOLS AND BEST PRACTICE
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M o s t  c h a r i t i e s  a n d  s o c i a l
e n t e r p r i s e s  c o l l e c t  q u a l i t a t i v e
d a t a ,  e . g .  i n  t h e  f o r m  o f
i n t e r v i e w s ,  v i d e o  o r  a u d i o
r e c o r d i n g s ,  f e e d b a c k  f o r m s  o r
o p e n - e n d e d  q u e s t i o n s  o n
s u r v e y s .

H o w e v e r ,  m a n y  s m a l l  c h a r i t i e s
a n d  c o m m u n i t y  o r g a n i s a t i o n s
s t r u g g l e  t o  a n a l y s e  t h i s  d a t a
a n d  d r a w  l e a r n i n g  a n d
c o n c l u s i o n s  f r o m  i t .

I n  t h i s  s h o r t ,  i n t e r a c t i v e
s e s s i o n  y o u ’ l l  b e  i n t r o d u c e d  t o
t o o l s  a n d  t e c h n i q u e s  t o  h e l p
y o u  g e t  s t a r t e d  w i t h  q u a l i t a t i v e
d a t a  a n a l y s i s .  

I  w i l l  b e  p u t t i n g  t h e  t e c h n i q u e s  i n t o  p r a c t i c e
i m m e d i a t e l y  t o  b e t t e r  i l l u s t r a t e  t h e  q u a l i t a t i v e  d a t a  f r o m
o u r  l a t e s t  s u r v e y  t o  o u r  C o m m u n i t y  H e a l t h  A m b a s s a d o r s
( C o v i d - 1 9 )

L o v e d  t h e  h a n d s  o n  n a t u r e  o f  t h e  t r a i n i n g  a n d  t h e  f a c t
t h a t  w e  g o t  t o  t r y  o u t  s o m e  o f  t h e  t o o l s  a n d  a p p r o a c h e s
w i t h  r e a l  w o r l d  e x a m p l e s

T u r n  ‘ t a l k ’  i n t o  d a t a
E x p l a i n  w h a t  q u a l i t a t i v e  d a t a
a n a l y s i s  i s
C h o o s e  d i f f e r e n t  a n a l y s i s
o p t i o n s
C o d e  a n d  a n a l y s e  d a t a

Y o u ' l l  l e a r n  a b o u t  h o w  t o :

Y o u ' l l  a l s o  d i s c o v e r  t h e  f r e e  a n d
a f f o r d a b l e  d i g i t a l  t o o l s
a v a i l a b l e  t o  y o u .

T h i s  i s  p a r t  o f  o u r  b i t e - s i z e d
Q u a l i t a t i v e  D a t a  s e r i e s .
P a r t i c i p a n t s  m a y  f i n d  i t  u s e f u l  t o
a t t e n d  i n t e r v i e w i n g  y o u r
b e n e f i c i a r i e s ,  c r e a t i n g  s u r v e y s
a n d  d a t a  e t h i c s  a n d  c o n s e n t
p r i o r  t o  t h i s  c o u r s e .

INTRODUCTION TO
QUALITATIVE DATA ANALYSIS 
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OUR ATTENDEES SAY

O u r  b i t e s i z e  s e r i e s  i s  a  c l e a r
p a t h w a y  t o  l e a r n i n g  t h e
e s s e n t i a l  E x c e l  s k i l l s  y o u  n e e d
f o r  d a t a  m a n a g e m e n t ,  a n a l y s i s
a n d  p r e s e n t a t i o n  a t  y o u r  s m a l l
c h a r i t y  o r  c o m m u n i t y
o r g a n i s a t i o n .

W e  a d v i s e  p a r t i c i p a n t s  t o
c o m p l e t e  t h e  f u l l  s e r i e s  i n
o r d e r ,  w i t h  e a c h  l e s s o n
b u i l d i n g  o n  t h e  l a s t .  H o w e v e r ,  i f
y o u  a r e  c o n f i d e n t  i n  o n e
s e s s i o n  i n  t h e  s e r i e s  y o u  c a n
s t a r t  f r o m  t h a t  p o i n t .

T h e  s e r i e s  i s  d e s i g n e d  f o r
p e o p l e  u s i n g  M i c r o s o f t  E x c e l
2 0 1 6  o r  2 0 1 9  o n  a  W i n d o w s  P C  /
l a p t o p .  P e o p l e  w i t h  M a c s  o r
o t h e r  E x c e l  v e r s i o n s  c a n
a c c e s s  t h e  c o u r s e  b u t  w i l l  f i n d
s o m e  f e a t u r e s  a r e  n o t
a v a i l a b l e .

EXCEL FOR DATA: BITESIZE SERIES
Y o u  w i l l  u s e  d o w n l o a d a b l e  c a s e
s t u d y  d a t a  t h r o u g h o u t  t h e
s e r i e s ,  t o  b r i n g  E x c e l  t o  l i f e  f o r
m a n a g i n g  y o u r  d a t a  a n d  m a k i n g
d e c i s i o n s  a b o u t  y o u r  a c t i v i t i e s
a n d  s e r v i c e s .  

T h e  c a s e  s t u d y  i s  b a s e d  o n  a
f i c t i t i o u s  s m a l l  c h a r i t y  c a l l e d
M u s i c  M e n t o r s ,  b a s e d  o n  a  r e a l
w o r l d  e x a m p l e  a n d  r o o t e d  i n
T h e o r y  o f  C h a n g e  m e t h o d o l o g y .  

Y o u  d o  n o t  n e e d  t o  u n d e r s t a n d
T h e o r y  o f  C h a n g e  t o  t a k e  p a r t .  

A  s i s t e r  s e s s i o n  t o  D a t a
E s s e n t i a l s ,  ' U s i n g  Y o u r  D a t a  t o
E v a l u a t e  Y o u r  I m p a c t ,  E x p l o r e
O p t i o n s  a n d  D r i v e  C h a n g e '  i s  a
g o o d  r e f r e s h e r  o n  h o w  t o  u s e
T h e o r y  o f  C h a n g e  a n d  a n
i n t r o d u c t i o n  t o  M u s i c  M e n t o r s .
T h i s  i s  a n  o n  d e m a n d  r e c o r d i n g .
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W h a t  a n  a m a z i n g  c o u r s e  t h i s  B i t e s i z e  E x c e l  i s .  I ’ v e  b e e n
u s i n g  E x c e l  f o r  y e a r s  a n d  t h o u g h t  I  k n e w  m o s t  t h i n g s ,  b u t
j u s t  i n  t h r e e  c l a s s e s  h a v e  b e e n  s h o w n  a  l o a d  o f  n e w
t h i n g s .  A l l  o f  t h e m  u s e f u l .  I  a m  e a g e r  f o r  t h e  n e x t  c l a s s e s .
A m a z i n g ,  T h a n k  y o u  s o  m u c h . . .

https://datawise.london/resources/reframing-data-ideas-expecta/


U n d e r s t a n d i n g  t h e  E x c e l
r i b b o n  &  w h a t ' s  a v a i l a b l e
W o r k i n g  w i t h  E x c e l  s h e e t s
( a d d i n g ,  m o v i n g ,  r e n a m i n g ,
c o l o u r  c o d i n g  &  f r a m i n g )
A d d i n g  &  f o r m a t t i n g  t a b l e s
S o r t i n g  &  f i l t e r i n g  d a t a
A d d i n g  s l i c e r s  ( v i s u a l  f i l t e r s )
C a l c u l a t e d  c o l u m n s  a n d
t o t a l s
P r i n t i n g  

C o n d i t i o n a l  f o r m a t t i n g
I d e n t i f y i n g  &  r e m o v i n g
d u p l i c a t e s
D a t a  v a l i d a t i o n  &  p i c k  l i s t s
S t a n d a r d i s i n g  d a t a  f o r m a t s
U s i n g  f o r m u l a s  t o  c l e a n ,
c o r r e c t  &  m a n i p u l a t e  d a t a

E x c e l  B i t e s i z e  1 :  
M a n a g i n g  y o u r  d a t a

E x c e l  B i t e s i z e  2 :  
C r e a t i n g  a  w o r k a b l e  d a t a
s e t

EXCEL FOR DATA: 
BITESIZE SERIES IN BRIEF

W o r k i n g  w i t h  P i v o t  t a b l e s
F o r m u l a s  &  F u n c t i o n s  ( s u c h
a s  C o u n t I F  a n d  V l o o k u p )
C r e a t i n g  a  s u m m a r y  p a g e

A n a l y s e  m u l t i p l e  c h o i c e
q u e s t i o n s
S u m m a r i s e  r a t i n g  s c a l e s
C o d e  o p e n - e n d e d  s u r v e y
q u e s t i o n s

C r e a t i n g  p i v o t  t a b l e s
A d d i n g  f i l t e r s  &  s l i d e r s
C h o o s i n g  &  a d d i n g  t h e  r i g h t
c h a r t
F o r m a t t i n g  y o u r  d a s h b o a r d

E x c e l  B i t e s i z e  3 :  
A n a l y s i n g  y o u r  d a t a

E x c e l  B i t e s i z e  4 :
I n t e r p r e t i n g  &  p r e s e n t i n g
y o u r  s u r v e y  r e s u l t s

E x c e l  B i t e s i z e  5 :  
C r e a t i n g  a  D a s h b o a r d

D A T A W I S E  L O N D O N  T R A I N I N G  B R O C H U R E
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C o m p l e t e  t h e  s e r i e s  i n  y o u r  o w n  t i m e  b y  w a t c h i n g  o u r
s h o r t  v i d e o s  a n d  c o m p l e t i n g  t h e  t a s k s .  D o w n l o a d  t h e
d a t a  a n d  f i n d  t h e  v i d e o s :
 h t t p s : / / d a t a w i s e . l o n d o n / t r a i n i n g / e x c e l /

Self-guided learning

https://datawise.london/training/excel/


OUR ATTENDEES SAY

W e  h a v e  m a n y  u n w i e l d y  s p r e a d s h e e t s  a n d  I
c a n  s e e  h o w  t o  s i m p l i f y  a n d  m a k e  m o r e
u s e f u l .  T h e  s i m p l e  b u t  v e r y  e f f e c t i v e  t i p s  o f
c r e a t i n g  t a b l e s  a n d  r e d u c i n g  e r r o r s  i n i t i a l l y
w e r e  g r e a t .  

T h e r e  w e r e  a  l o t  o f  f u n c t i o n s  s h o w n  t h a t  I
d i d n ' t  e v e n  k n o w  e x i s t e d !   T h i s  w i l l  h e l p  m e  t o
w o r k  q u i c k e r  a n d  m o r e  e f f i c i e n t l y  o n  m a n y
e x i s t i n g  a n d  f u t u r e  p r o j e c t s .  
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EXCEL FOR DATA

I  a m  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  p r e s e n t i n g  m y  d a t a
a n d  f i n d i n g s  i n  a  c l e a r e r  w a y ,  a n d  m a k i n g  i t
m o r e  a c c e s s i b l e  a n d  e a s i e r  t o  c o m p r e h e n d
f o r  t h e  r e s t  o f  m y  t e a m .

M a k i n g  s p r e a d s h e e t s  i n t o  t a b l e s  m a k e s
l i f e  s o  m u c h  e a s i e r .  

I  w i l l  b e  a b l e  t o  a n a l y s e  m y  d a t a  w i t h
m o r e  e a s e  a n d  s p e e d

T h e  s p e e d  i s  g r e a t ,  i t  g i v e s  u s  t i m e  t o
p r a c t i c e  w h a t  w e  j u s t  l e a r n e d .  

I  w i l l  b e  a b l e  t o  c r e a t e  a  g o o d  d a t a b a s e  o f  o u r
m e m b e r s / u s e r s  -  f r o m  w h i c h  e v e r y t h i n g  e l s e
f o l l o w s ,  e . g .  s e n d i n g  o u t  s u r v e y s  t o  c e r t a i n
p e o p l e ;  u p d a t i n g  o u r  r e c o r d s ;  a n a l y s i n g  t h e
m a k e u p  o f  t h e  m e m b e r s h i p .  



D o  y o u  c o l l e c t  p o s t  c o d e  d a t a
f r o m  y o u r  b e n e f i c i a r i e s  /
c l i e n t s ?

A r e  y o u  i n t e r e s t e d  i n  a n a l y s i n g
t h i s  g e o g r a p h i c a l  d a t a  a g a i n s t
o t h e r  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  d a t a
t o  s p o t  t r e n d s ,  i l l u s t r a t e  y o u r
r e a c h  o r  e v i d e n c e  g a p s ?

R o b u s t ,  d a t a  i n f o r m e d
d e c i s i o n s  c a n  h e l p  w i t h  y o u r
s e r v i c e  p l a n n i n g  a n d  s h o w
w h a t ' s  a l r e a d y  w o r k i n g  t o
f u n d e r s ,  c o m m i s s i o n e r s  a n d
y o u r  k e y  s t a k e h o l d e r s .

I t  w i l l  e n a b l e  m e  t o  m a p  t h e  a r e a s  w h e r e  w e  h a v e  c l i e n t s
a n d  t o  t a r g e t  o t h e r  a r e a s  o f  h i g h  u n e m p l o y m e n t

I I t  w a s  u s e f u l  g o i n g  t h r o u g h  t h e  d i f f e r e n t  m a p p i n g  t o o l s
a n d  w h a t  i s  p o s s i b l e  t o  d o  w i t h  t h e m .  I t  h e l p  m e  t o
i m a g i n e  w h a t  I  c o u l d  d o  w i t h  m y  o r g a n i s a t i o n ' s  d a t a .

T h e  w h o l e  s e s s i o n  w a s  e x c e l l e n t  -  t h e  p r o g r e s s i o n  f r o m
s i m p l e  t o  m o r e  c o m p l e x  d a t a  m a p p i n g  s o l u t i o n s  a n d  t h e
l i v e  d e m o n s t r a t i o n s  m a d e  i t  f e e l  l i k e  a n  a r e a  w e  c o u l d
i m p l e m e n t .  I n  f a c t  s t r a i g h t  a f t e r  t h e  s e s s i o n  I  f e l t
c o n f i d e n t  e n o u g h  t o  t r y  t h e  C o m m u n i t y  L e n s  s i t e  a n d
s t a r t  m a p p i n g  i n f o r m a t i o n  a g a i n s t  t h e  I M D  d a t a .

I d e n t i f y  u s e  c a s e s  f o r  y o u r
o r g a n i s a t i o n
C r e a t e  a  s i m p l e  m a p  u s i n g
c a s e  s t u d y  p o s t c o d e  d a t a
C h o o s e  f r o m  a  r a n g e  o f  f r e e
a n d  a f f o r d a b l e  m a p p i n g  t o o l s
a v a i l a b l e  t o  y o u

I t  c a n  a l s o  h e l p  y o u  m a k e  t h e
c a s e  f o r  c h a n g e  a n d  e v i d e n c e
n e e d  i n  y o u r  f u n d i n g
a p p l i c a t i o n s .

Y o u  w i l l  d i s c o v e r  h o w  t o :

GETTING STARTED WITH PUTTING
YOUR DATA ON THE MAP
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OUR ATTENDEES SAY



I m a g e s  a r e  f a s t e r  t o  p r o c e s s
t h a n  w o r d s .  B r e a k i n g  u p
c o m p l e x  i n f o r m a t i o n  i n t o
g r a p h i c s  ( s u c h  a s  c h a r t s ,  i c o n s
o r  e v e n  l a r g e  t e x t )  i s  b o t h
e a s i e r  t o  u n d e r s t a n d  a n d
a p p e a l i n g  f o r  y o u r  f u n d e r s ,
s u p p o r t e r s  a n d  b e n e f i c i a r i e s .

I t ' s  a  g r e a t  w a y  t o  g e t  y o u r
m e s s a g e  a c r o s s  i n  t h e  s h o r t e s t
t i m e  p o s s i b l e .

I t  c a n  a l s o  h e l p  y o u  t o  r e v e a l
p a t t e r n s  a n d  o b s e r v a t i o n s  n o t
i m m e d i a t e l y  a p p a r e n t  f r o m
r e a d i n g  s t a t i s t i c s  h i d d e n  i n
l o n g  p a r a g r a p h s .

DATA VISUALISATION AND
INFOGRAPHICS FOR
BEGINNERS
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T h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  d a t a
v i s u a l i s a t i o n s  a n d
i n f o g r a p h i c s
U s e f u l  d e s i g n  t i p s
F r e e  o n l i n e  t o o l s  t o
r e p r e s e n t  a n d  s h a r e  y o u r
d a t a
H o w  t o  c r e a t e  y o u r  f i r s t  d a t a
v i s u a l i s a t i o n
P l a n  y o u r  o w n  d a t a
v i s u a l i s a t i o n s  w i t h  k e y
m e s s a g e s

W h a t  y o u  w i l l  l e a r n :

I  w i l l  u s e  t i p s  s u c h  a s  t h e  c o l o u r  w h e e l ,  t r y  P i k t o C h a r t ,
e n s u r e  t e x t  i s  l i n e d  u p ,  w i l l  k e e p  l o o k i n g  a t  ' b a d '  g r a p h i c s
t o  e n s u r e  I  d o n ' t  r e p l i c a t e  t h e  i s s u e s  i n  m y  o w n  w o r k

I t  w a s  u s e f u l  l e a r n i n g  a b o u t  t h e  p s y c h o l o g y  b e t w e e n  h o w
w e  i n t e r p r e t  d a t a  v i s u a l l y  a n d  h o w  t o  u s e  t h e  t o o l s

E x c e l l e n t  r u n  t r a i n i n g ,  t r a i n e r s  a r e  a l w a y s  c o n f i d e n t  a n d
p a t i e n t

OUR ATTENDEES SAY



C h a r i t i e s  a r e  i n c r e a s i n g l y  k e e n
t o  u s e  d a t a  v i s u a l i s a t i o n  t o
c o m m u n i c a t e  q u i c k l y  a n d
e f f e c t i v e l y  w i t h  d i f f e r e n t
a u d i e n c e s .

B u t  d a t a  v i s u a l i s a t i o n  c a n  v a r y
f r o m  t h e  s i m p l e  t o  t h e  c o m p l e x
a n d  f r o m  t h e  g o o d  t o  t h e  u g l y !

T h i s  t r a i n i n g  g o e s  b a c k  t o
b a s i c s ,  l o o k i n g  a t  t h e  p r i n c i p l e s
o f  g o o d  d a t a  v i s u a l i s a t i o n  a n d
t a k i n g  y o u  t h r o u g h  s o m e  u s e f u l
w a y s  o f  s t r u c t u r i n g  y o u r
a p p r o a c h .

Y o u ' l l  c o n s i d e r  a  r a n g e  o f  c h a r t
a n d  v i s u a l i s a t i o n  t y p e s  t h a t  
 w o r k  f o r  y o u r  d a t a .  

OUR ATTENDEES SAY
I t  w i l l  s u p p o r t  u s  t o  a n a l y s e  o u r  d a t a  a n d  c r e a t e  r e p o r t s
t o  b e t t e r  h e l p  d e c i s i o n  m a k i n g  a n d  s e r v i c e  d e v e l o p m e n t

I  w i l l  t h i n k  m o r e  a b o u t  w h a t  w e  w a n t  t h e  a u d i e n c e  t o
k n o w  -  n o t  j u s t  l o o k  a t  w h a t  w e  w a n t  t o  d i s p l a y .

I  f o u n d  i t  r e a l l y  u s e f u l  t o  f i n d  o u t  t h e  d i f f e r e n t  w a y s  t h a t
d a t a  c a n  b e  s h o w n  -  I  d i d n ' t  f e e l  c o n f i d e n t  u s i n g
a n y t h i n g  e l s e  b u t  t a b l e s !  

E x a m p l e s  o f  g o o d  a n d  l e s s
s u c c e s s f u l  d a t a  v i s u a l i s a t i o n
D e f i n i n g  y o u r  v i s u a l i s a t i o n
c o n c e p t  –  g o a l s  a n d
a u d i e n c e
C h o o s i n g  t h e  b e s t  c h a r t s  f o r
y o u r  d a t a s e t
F r e e  a n d  l o w  c o s t  d i g i t a l  t o o l s
t o  c r e a t e  y o u r  v i s u a l i s a t i o n s
A c c e s s i b i l i t y  c o n s i d e r a t i o n s

W e ' l l  d e m o  f r e e  a n d  l o w  c o s t
t o o l s  a v a i l a b l e  f o r  s m a l l
c h a r i t i e s  t o  g e t  s t a r t e d  o n  t h e i r
d a t a  v i s u a l i s a t i o n  j o u r n e y .  Y o u
w i l l  e v e n  h a v e  a  c h a n c e  t o  h a v e
a  g o  w i t h  o n e  y o u r s e l f .

W h a t  y o u  w i l l  l e a r n :

DATA VISUALISATION:
CHARTS AND OTHER CHOICES
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A s  b r i l l i a n t  a s  i t  i s ,  s o m e t i m e s
M i c r o s o f t  E x c e l  c a n ’ t  d e l i v e r
e v e r y t h i n g  y o u  n e e d  w h e n  i t
c o m e s  t o  d a t a  a n a l y s i s ,
v i s u a l i s a t i o n  a n d  p u b l i c a t i o n .

T h i s  i s  w h e r e  M i c r o s o f t ’ s  P o w e r
B I  s t e p s  i n ,  e n a b l i n g  y o u  t o  t a k e
y o u r  d a t a  a n a l y s i s  t o  t h e  n e x t
l e v e l  c r e a t i n g  b y  s h a r i n g
p o w e r f u l ,  i n t e r a c t i v e  a n d
s e c u r e  d a s h b o a r d s .

T h e s e  c a n  t h e n  b e  s h a r e d
p r i v a t e l y  o r  p u b l i s h e d  a n d
e m b e d d e d  i n  y o u r  w e b s i t e .  

W h i c h  m a k e s  i t  e a s y  t o  e x p l o r e
y o u r  d a t a  a n d  a s s e s s  w h a t ' s
w o r k i n g  i n  y o u r  s e r v i c e s  a n d
a c t i v i t i e s .

M o s t  u s e f u l  i s  t h e  s t e p  b y  s t e p  g u i d e  a n d  t h e  o p p o r t u n i t y
t o  h a v e  a  g o

I t  w i l l  a l l o w  u s  t o  s t a r t  t o  v i s u a l i s e  o u r  d a t a  s e t s ,  s h a r e
t h e m  m o r e  w i d e l y  a n d  m a k e  m o r e  i n f o r m e d  d a t a  d r i v e n
d e c i s i o n s

CREATE YOUR OWN
INTERACTIVE DASHBOARD
USING POWER BI

H o w  t o  u s e  P o w e r  B I ’ s  b a s i c
b u i l d i n g  b l o c k s
F e t c h i n g  d a t a  f r o m  M i c r o s o f t
E x c e l
C r e a t i n g  &  c u s t o m i s i n g
c h a r t s  a n d  v i s u a l i s a t i o n s
P r i n t i n g ,  s h a r i n g  &  p u b l i s h i n g
r e p o r t s

W h a t  y o u  w i l l  l e a r n :

Y o u  w i l l  n e e d  a  g o o d  w o r k i n g
k n o w l e d g e  o f  E x c e l ,  i n c l u d i n g
h o w  t o  c r e a t e  g r a p h s  a n d
c h a r t s .  

Y o u  w i l l  a l s o  n e e d  b o t h  t h e  w e b
a n d  d e s k t o p  v e r s i o n  o f  P o w e r  B I
i n s t a l l e d  o n  y o u r  P C  o r  l a p t o p .
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ENGAGING, IMPACTFUL
ANNUAL REVIEWS & REPORTS
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I s  y o u r  a n n u a l  r e v i e w  r e a l l y
w o r k i n g  f o r  y o u ?  L o n g  t e x t -
h e a v y  d o c u m e n t s  c a n  m a k e  f o r
w e a r y  r e a d i n g .

Y o u r  f u n d e r s ,  s u p p o r t e r s  a n d
b e n e f i c i a r i e s  w a n t  y o u   t o
h i g h l i g h t  t h e  r e a l  d i f f e r e n c e
y o u  h a v e  m a d e  i n  p e o p l e ’ s
l i v e s  o v e r  t h e  y e a r  -  a n d  t h e
m o r e  r e a d a b l e  a n d  e n g a g i n g
y o u  m a k e  y o u r  r e v i e w  o r  r e p o r t ,
t h e  m o r e  i t  s h o w s  t h e  i m p a c t
y o u  a r e  h a v i n g .

T h e r e  a r e  s i m p l e  t h i n g s  y o u
c a n  d o  w i t h  y o u r  r e v i e w  t o
s h o w  t h e  d i f f e r e n c e  y o u  m a k e
a n d  a  r a n g e  o f  f r e e  o r  l o w  c o s t
d i g i t a l  t o o l s  t h a t  c a n  h e l p .

T h i s  c o u r s e  w i l l  h e l p  y o u  t o
s t a r t  m o v i n g  a w a y  f r o m  a
n a r r a t i v e  o f  a c t i v i t i e s  t o
h i g h l i g h t i n g  t h e  c h a n g e s  y o u
h a v e  m a d e  a n d  y o u r  n e x t
s t e p s .

I t  i s  u s e f u l  f o r  a n y o n e
r e s p o n s i b l e  f o r  r e p o r t - w r i t i n g
t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .

I t  h a s  s h o w n  m e  h o w  t o
p o r t r a y  i n f o r m a t i o n
r e q u i r e d  f o r  r e p o r t s   i n  a
f a r  m o r e  a p p e a l i n g  /
c o l o u r f u l  /  i n t e r e s t i n g
w a y  a n d  n o t  t o  b e  a f r a i d
o f  b e i n g  c r e a t i v e  w i t h
i n f o r m a t i o n  a s  l o n g  a s  t h e
s t a t s   a r e  a c c u r a t e



S o m e t i m e s  i t ' s  e a s i e r  t o  s i t  d o w n  w i t h
s o m e o n e  a n d  s h o w  t h e m  t h e  p r o b l e m  y o u ' r e
e x p e r i e n c i n g  w i t h  y o u r  s p r e a d  s h e e t s .  

O r  u p l o a d  y o u r  d a t a  t o  a  m a p  w i t h  h e l p  o n
h a n d  t o  m a k e  s u r e  i t  s h o w s  w h a t  y o u  w a n t  i t
t o .

D a t a w i s e  L o n d o n  e x p e r t s  c a n  h e l p  y o u  t h i n k
t h r o u g h  y o u r  d a t a  c h a l l e n g e s ,  h o w e v e r  b i g
o r  s m a l l  t h e y  a r e ,  s o  t h a t  y o u  c a n  b e t t e r  u s e
y o u r  d a t a  t o  p l a n  a n d  a d j u s t  g r e a t  a c t i v i t i e s
a n d  s e r v i c e s .

O n e - t o - o n e  s u r g e r i e s  a r e  n o w  t y p i c a l l y  h e l d
o n l i n e ,  s o  t h e r e  i s  n o  n e e d  t o  t r a v e l  t o  m e e t
u s .  H o w e v e r ,  w e  a r e  h a p p y  t o  v i s i t  l o c a l
c o m m u n i t i e s  i n  L o n d o n  f o r  f a c e - t o - f a c e
s u p p o r t  w h e n  n e e d e d .

OUR ATTENDEES SAY

A l i c e  w a s  v e r y  u n d e r s t a n d i n g  a n d  e a g e r  t o  h e l p .  N o
s o o n e r  h a d  w e  f i n i s h e d  o u r  z o o m  c h a t ,  A l i c e  h a d  s e n t  m e
b a c k  t h e  e x c e l  s p r e a d s h e e t  t h a t  s h e  h a d  a l t e r e d ,  r e a d y
f o r  m e  t o  r e v i e w !

A DAY OF DATA 
ONE-TO-ONE
SURGERIES
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DATA SKILLS TRAINING FOR
A COHORT OF GROUPS
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O u r  C o h o r t  p r o g r a m m e  i s
d e s i g n e d  t o  h e l p  s m a l l
c h a r i t i e s  a n d  c o m m u n i t y
o r g a n i s a t i o n s  l e a r n  h o w  t o
b e t t e r  u s e  d a t a  t o  s h a p e
s e r v i c e s  a n d  i n f l u e n c e  c h a n g e ,
o v e r  a  l o n g e r  p e r i o d  o f  t i m e .

T h e  p r o g r a m m e  i s  d i v i d e d  i n t o
f i v e  c r u c i a l  s t a g e s  –  D i s c o v e r ,
L e a r n ,  A n a l y s e ,  S h a p e  a n d
R e p e a t .

T h e  m o n t h l y  ( o r  w e e k l y )
s e s s i o n s  a r e  c o m p r i s e d  o f
t e c h n i c a l  s k i l l s  b u i l d i n g
t o g e t h e r  w i t h  c o l l a b o r a t i v e
w o r k s h o p s  f o r  p e e r  l e a r n i n g .   

T h e  c o n t e n t  c a n  c o v e r  t h e  f u l l
r a n g e  o f  t o p i c s  i n  t h i s
b r o c h u r e .  

H o w e v e r ,  i t  i s  a l s o  s h a p e d  t o
t h e  g o a l s  s e t  b y  t h e
p a r t i c i p a n t s  f o r  t h e m s e l v e s
a n d  b y  t h e  d a t a  ' h u n c h e s '  t h e y
h a v e  i d e n t i f i e d  a n d  w a n t  t o
e x p l o r e .  

P a r t i c i p a n t s  a r e  a s k e d  t o
c o m p l e t e  t h e  D a t a  M a t u r i t y
A s s e s s m e n t  a n d  e n c o u r a g e
t h e i r  s t a f f  o r  v o l u n t e e r  t e a m s
t o  t a k e  p a r t  f o r  a  m o r e
c o m p r e h e n s i v e  v i e w  o f  d a t a
u s e  i n  t h e  o r g a n i s a t i o n .

W e  c a n  a l s o  o f f e r  o n e - t o - o n e
s u p p o r t  a n d  m e n t o r i n g  t o  h e l p
e m b e d  l e a r n i n g .

O n e  o f  t h e  t h i n g s  w e ' v e  b e e n  a b l e  t o  t a k e  f r o m  t h i s
p r o g r a m m e  i s  r e a l l y  t a k e  t h e  t i m e  o u t  t o  l o o k  a t  w h a t  d o
w e  r e a l l y  n e e d  t o  d o  t o  s e t  t h e  f o u n d a t i o n s
  
I t  w a s  f u n  e n g a g i n g  w i t h  s o  m a n y  d i f f e r e n t  p e o p l e  f r o m
d i f f e r e n t  o r g a n i s a t i o n s ,  h e a r i n g  t h e i r  s t o r i e s  -   t o
a c t u a l l y  j u s t  s h a r e  w h a t  w a s  h a p p e n i n g  i n  o u r
o r g a n i s a t i o n s  a s  w e l l ,  t o  l e t  o f f  s t e a m .  I t  w a s  s o m e t h i n g
q u i t e  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  d a y  t o  d a y .  

OUR ATTENDEES SAY



T h e  K i n g s t o n  d a t a  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  v e r y  u s e f u l  f o r
f u n d i n g  b i d s  a n d  d e t e r m i n i n g  l o c a l  n e e d

[ I t  w a s  u s e f u l  l e a r n i n g ]  H o w  t o  u s e  d a t a  p r o p e r l y .
L e a r n i n g  n e w  t o o l s  t o  d e v e l o p  u s i n g  d a t a  i n  a  c o h e r e n t
m a n n e r  t o  g i v e  b i g g e r  i m p a c t  f o r  p o t e n t i a l  f u n d e r s  w i t h
t h e  d a t a  I  s u p p l y .

DATA HACK DAY
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OUR ATTENDEES SAY

D a t a w i s e  L o n d o n  o f f e r s  a  d a y
o f  l e a r n i n g  a b o u t  a l l  t h i n g s
d a t a  a n d  h o w  y o u r  s m a l l
c h a r i t y  o r  c o m m u n i t y  g r o u p
c o u l d  b e  u s i n g  i t  b e t t e r  t o
s u s t a i n  a n d  t h r i v e .  

D a t a  H a c k  D a y s  a r e  o f t e n
c r e a t e d  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h
l o c a l  c o u n c i l s  f o r  v o l u n t a r y
s e r v i c e s .

I t  s t a r t s  w i t h  e x a m p l e s  o f  h o w
l o c a l  o r g a n i s a t i o n s  a n d
p r o j e c t s  a r e  a n a l y s i n g  d a t a .  

T h e  d a y  i n c l u d e s  a  S h o w  a n d
T e l l  f r o m  D a t a w i s e  L o n d o n  –
d e m o i n g  a  r a n g e  o f  a m a z i n g
f r e e  a n d  l o w  c o s t s  t o o l s  y o u
c o u l d  s t a r t  t o  u s e  y o u r s e l v e s .

W e  p o s e  t h e  f o l l o w i n g
q u e s t i o n s :

W e ’ l l  a l s o  l o o k  a t  u s e f u l
s o u r c e s  o f  d a t a  b o t h  w i t h i n  t h e
l o c a l  a r e a  a n d  b e y o n d ,  a n d
h o w  y o u  c a n  a c c e s s  a n d  u s e
t h e s e  d a t a  s e t s .

H o w  c o u l d  y o u r  
o r g a n i s a t i o n  u n l o c k  t h e  
p o t e n t i a l  o f  t h e  d a t a  y o u  
h o l d ?
W h a t  t e c h n i q u e s  &  t o o l s  
c o u l d  y o u  u s e  t o  a n a l y s e  
a n d  v i s u a l i s e  d a t a  b e t t e r  t o  
m a k e  m o r e  d a t a  i n f o r m e d  
d e c i s i o n s ?
W h e r e  s h o u l d  y o u  g o  t o  f i n d  
t h e  d a t a  t h a t  c a n  h e l p  y o u  
d e s i g n  r e l e v a n t  s e r v i c e s  
a n d  e v i d e n c e  n e e d ?



G i v i n g  y o u r  t e a m  t h e  d a t a  s k i l l s
t h e y  n e e d  t o  m a k e  i n f o r m e d
d e c i s i o n s  a b o u t  a c t i v i t i e s  a n d
s e r v i c e s  c a n  h e l p  y o u r
o r g a n i s a t i o n  a d a p t  a n d  t h r i v e
i n  a n  e v e r - c h a n g i n g  w o r l d .

B e i n g  a b l e  t o  c o l l e c t ,  a n a l y s e
a n d  p r e s e n t  d a t a  t o  y o u r
a u d i e n c e s  a r e  c r i t i c a l  s k i l l s ,
p a r t i c u l a r l y  i n  s m a l l
o r g a n i s a t i o n s  w h e r e  s t a f f  a n d
v o l u n t e e r s  c a n  h a v e  m u l t i p l e
r o l e s .  

B e s p o k e  t r a i n i n g  m a y  b e  m o r e
c o s t - e f f e c t i v e  t o o .

T h a n k s  a g a i n  f o r  a l l  y o u r  s u p p o r t  w i t h  t h e  [ s y s t e m s ]
r e v i e w .  W e ’ v e  a l l  l e a r n e d  s o  m u c h  f r o m  w o r k i n g  w i t h  y o u .
W e  r e a l l y  w a n t e d  t h i s  t o  b e  a  c o l l e c t i v e  d e c i s i o n  a n d  i t ’ s
b e e n  b r i l l i a n t  w o r k i n g  w i t h  S u p e r h i g h w a y s  t o  m a k e  t h a t
h a p p e n .  
T h e  t e a m  a r e  r e a l l y  e x c i t e d  a b o u t  t h e  n e x t  s t e p s  a n d
t h a t ’ s  i n  n o  s m a l l  p a r t  b e c a u s e  o f  t h e  w a y  y o u ’ v e  w o r k e d
t o  i n v o l v e  t h e  w h o l e  t e a m  e v e r y  s t e p  o f  t h e  w a y .  T h a n k
y o u !  😊

A n y  c o u r s e s  o n  o u r  t r a i n i n g
p r o g r a m m e  c a n  b e  a d a p t e d  t o
m e e t  y o u r  s p e c i f i c  n e e d s .  

F o r  e x a m p l e  w e  c a n  f o c u s  o n  t h e
e x t e r n a l  d a t a  s e t s  t h a t  a r e  m o s t
u s e f u l  f o r  y o u r  w o r k ,  o r  h e l p  y o u
e x a m i n e  y o u r  o w n  i n t e r n a l
i n f o r m a t i o n .

W e  r u n  o u r  i n t e r a c t i v e  a n d
t e c h n i c a l  t r a i n i n g  o n l i n e ,  b u t
c a n  a l s o  d e l i v e r  f a c e - t o - f a c e  i f
t h i s  i s  b e s t  f o r  y o u r  t e a m .

T a l k  t o  u s  a b o u t  y o u r  i d e a s  a n d
c h a l l e n g e s .  
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OUR ATTENDEES SAY

J o i n  u s  t o  h e a r  f r o m  e x p e r t s
t a l k i n g  a b o u t  s p e c i f i c  d a t a s e t s
a n d  u s e f u l  r e s e a r c h  t h a t  c a n
h e l p  u s  r e s p o n d  t o  n e e d s ,
i d e n t i f y  g a p s  a n d  p r o v i d e  t h e
i n s i g h t  w e  n e e d  t o  s u p p o r t
t h r i v i n g  c o m m u n i t i e s .

I f  y o u  h a v e  e x p e r t i s e  t o  s h a r e
a b o u t  h o w  t o  u s e  a  s p e c i f i c
d a t a  s e t  o r  f r e e  a n d  a f f o r d a b l e
t o o l s  t o  m a k e  d a t a  m o r e
a c c e s s i b l e  w e ' d  l o v e  t o  h e a r
f r o m  y o u .

I n t r o d u c t i o n  t o  L o n d o n ' s
P o v e r t y  P r o f i l e
D i s p r o p o r t i o n a t e  I m p a c t  o f
C o v i d  1 9 :  M a p  o f  C o m m u n i t y
V i e w s
D e m y s t i f y i n g  U n e m p l o y m e n t
D a t a
C e n s u s  2 0 2 1

E x a m p l e s  o f  D a t a  T a l k s  t o  d a t e :

P a r t i c i p a n t s  c a n  j o i n  t h e  T a l k s
l i v e ,  o r  w a t c h  t h e  r e c o r d i n g s  o n
d a t a w i s e . l o n d o n

DATA 
TALKS 
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I t  w i l l  b e  r e a l l y  h e l p f u l  f o r  o u r  f u n d i n g  a p p l i c a t i o n s ,
w h e r e  w e  w a n t  t o  s h o w  o u r  r a t i o n a l e  b e h i n d  w o r k i n g  i n
c e r t a i n  L o n d o n  b o r o u g h s  a n d  t a r g e t i n g  c e r t a i n  a r e a s
w h e r e  t h e r e  i s  m o r e  d e p r i v a t i o n .  I t  w i l l  a l s o  h e l p s  u s  t o
m a k e  f u t u r e  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e  a r e a s  w e  s h o u l d  w o r k  i n

F o l l o w i n g  t h e  s e s s i o n  I  a c t u a l l y  r e f e r r e d  o n e  o f  o u r
o r g a n i s a t i o n s  i n  N e w h a m  t o  t h e  p o v e r t y  p r o f i l e !  V e r y
u s e f u l  r e s o u r c e ,  w i l l  u s e  m o r e  o f t e n  i n  f u t u r e  
.

https://datawise.london/resources/?keyword=Talks


Superhighways leads the Datawise London
data literacy partnership:

info@superhighways.org.uk
020 8255 8040

datawise.london

Get in touch

How to guides, Data Talk recordings, Excel bite-sized
self learn videos, partner information and stories.


